Regulamin Tezni solankowej

§1

Udostepnienie Tezni solankowej

Teznia solankowa jest czynna codziennie z wyjatkiem 1 stycznia, pierwszego dnia Swiat
Wielkanocnych, 1 listopada oraz 24 i 25 grudnia. Szczeg6towe informacje dotyczace dni i
godzin otwarcia i zamkniecia Tezni solankowej s3 podawane do wiadomosci na stronie
internetowej www.kopalnia.pl oraz w punktach sprzedazy i informacji Kopalni

Kopalnia zastrzega sobie prawo do zamkniecia Tezni solankowej lub wprowadzenia innych
ograniczen do przebywania na terenie Tezni solankowej bez wcze$niejszego uprzedzenia w
przypadkach wuzasadnionych wzgledami bezpieczenistwa lub wzgledami techniczno-
organizacyjnymi, spowodowanymi miedzy innymi warunkami atmosferycznymi, ktére
uniemozliwiajg przebywanie oséb lub zakiécaja proces technologiczny (w szczegdlnosci
dotyczy to okresu zimowego).

Teren wokdt Tezni solankowej przystosowany jest dla oséb niepetnosprawnych i oséb
nieporuszajacych sie samodzielnie. Wejscie na pomosty widokowe i wieze widokowgq
uwarunkowane jest pokonaniem wejs$¢ schodowych.

§2

Sprzedaz i rezerwacja

Wejscie na teren Tezni solankowej jest odptatne.

Ceny biletéw oraz zasady przyznawania ulg reguluja cenniki zwiedzania Kopalni Soli
,Wieliczka”, ktére sa dostepne w siedzibie Kopalni, na stronie internetowej www.kopalnia.pl
oraz w punktach informacyjnych i kasach.

Kasy przyjmuja optaty w walucie polskiej (PLN) oraz akceptuja karty ptatnicze.

Bilety mozna kupi¢:

a. w kasach Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z o.0. zlokalizowanych w
nadszybiu szybu Danitowicza, 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10 w godzinach otwarcia
kas.

b. w kasach Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z o.0. zlokalizowanych w
nadszybiu szybu Regis, 32-020 Wieliczka, Plac Kosciuszki 9 w godzinach otwarcia kas.

¢. w Biurze Promocji Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z o.0., 31-007
Krakéw, ul. Wislna 12a w godzinach otwarcia kas.

d. w Kkasie zlokalizowanej w rejonie wejscia na teren Tezni solankowej. Szczegétowe
informacje dotyczace dni i godzin otwarcia i zamkniecia Kasy na terenie Tezni
solankowej s3 podawane do wiadomosci na stronie internetowej www.kopalnia.pl
oraz w punktach sprzedazy i informacji Kopalni

§3
Zwroty biletow

W przypadku rezygnacji z wejscia na teren Tezni solankowej po zakupie biletu jednorazowego
mozna dokonaé jego zwrotu jedynie w punkcie, w ktéorym dokonano jego zakupu i najpdzniej
w ostatnim dniu jego wazno$ci. Warunkiem dokonania zwrotu jest okazanie dowodu zakupu.
W przypadku rezygnacji z wejscia na teren Tezni solankowej po zakupie karnetu
uprawniajgcego do wielokrotnego wejscia, mozna dokona¢ jego zwrotu jedynie w punkcie, w
ktérym dokonano jego zakupu, najpézniej w ostatnim dniu jego waznosci oraz tylko w
przypadku jego catkowitego niewykorzystania. Warunkiem dokonania zwrotu jest okazanie
dowodu zakupu.

W przypadku, gdy kasa zlokalizowana w rejonie wej$cia na teren Tezni jest zamknieta z
przyczyn okreslonych §1 pkt 2., zwrotu zakupionych biletéw i karnetéw wg pkt. 11 2 powyzej,
mozna dokona¢ w kasach Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z o.0.
zlokalizowanych w nadszybiu szybu Danitowicza, 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10.
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W przypadku okoliczno$ci okreslonych w §1 pkt 2., ktére uniemozliwiajg przebywanie na
terenie Tezni solankowej w terminie wynikajacym z wazno$ci zakupionego karnetu Kopalnia
zobowiazuje sie do dotozenia staran w celu realizacji ustugi w innym terminie ustalonym
przez strony. W tym celu nalezy skontaktowac sie osobiscie z przedstawicielami Dziatu
Obstugi Ruchu Turystycznego w Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z 0.0. w
nadszybiu szybu Danitowicza, 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10. lub z Kopalnig Soli ,Wieliczka”
Trasa Turystyczna Sp. z o0.0. wg danych teleadresowych umieszczonych na stronie
www.kopalnia.pl.

§4

Ogolne zasady przebywania w Tezni solankowej

Wejscie na teren Tezni solankowej jest mozliwe po okazaniu waznego biletu wstepu.
Osoby, ktore nie ukonczyty lat trzynastu oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie, moga
przebywac na terenie Tezni solankowe;j tylko pod opieka oséb posiadajgcych petna zdolnos$¢
do czynnos$ci prawnych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za osoby oddane im pod
opieke i za szkody przez te osoby wyrzadzone.
Na teren Tezni solankowej nie wolno wprowadzaé¢ zwierzat. Wyjatek stanowia psy
przewodnicy os6b niewidomych i stabowidzacych.
Na teren Tezni solankowej nie wolno wnosi¢ bagazy z wyjatkiem bagazu podrecznego. Za
bagaz podreczny uwaza sie bagaz o maksymalnych wymiarach 35cmx20cmx20cm. Plecaki,
torby, walizki o wiekszych gabarytach nalezy pozostawi¢ w autokarach i samochodach, lub
oddac¢ je do przechowalni bagazu znajdujacej sie w rejonie zejécia do Kopalni.
Kopalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.
Kopalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie (zabrudzenie) ubran oséb
przebywajacych na terenie Tezni solankowej, spowodowanych w szczegélnosci kontaktem z
solanka.
Czas przebywania na terenie Tezni solankowej jest limitowany godzinami otwarcia Tezni
solankowej. Zalecany czas pobytu na terenie Tezni solankowej nie powinien jednak
przekracza¢ 30 minut.
[lo$¢ os6b mogacych przebywaé jednoczesnie na pomoscie widokowym znajdujacym sie na
poziomie 1 (+9,0 m) oraz na pomostach w wiezy: na poziomie 1 (+9,0 m) i poziomie 2 (+18,0
m) jest limitowana i wynosi maksymalnie:

a. napomoscie widokowym na poziomie 1: 60 0s6b,

b. napomos$cie w wiezy na poziomie 2: 10 oséb,

c. naobydwu pomostach w wiezy (poziom 1 oraz 2) jednocze$nie moze przebywac nie

wiecej niz 20 osob.

§5

Zasady bezpieczenstwa

Obiekt tezni chroniony jest przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony pod nazwg - ,Straz Ochrony -
SKARBNIK”- ktéra dziata na podstawie Ustawy o ochronie oséb i mienia z dnia 22 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1099). W zakresie bezpieczenistwa i porzadku,
przebywajacy na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” zobowigzani sa do wykonywania polecen
Strazy Ochrony - réwniez w sprawach nie objetych niniejszym regulaminem.

Teren Tezni solankowej jest monitorowany i objety systemem nadzoru dyspozytorskiego.
Teren Tezni solankowej i wszystkie znajdujace sie w nim obiekty stanowia integralng,
chroniong prawem cato$¢. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz niszczenia
jakichkolwiek przedmiotéw znajdujacych sie na terenie Tezni solankowe;j.

Przebywajacy na terenie Tezni solankowej moga porusza sie wylgcznie w miejscach
udostepnionych i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Przebywajacy na pomostach widokowych i na wiezy widokowej zobowigzani sa zachowaé
szczeg6lng ostroznos¢. Szczegoblnie zakazuje sie wychylania poza wygrodzenia.

Zabrania sie wstepu na teren Tezni solankowej osobom nietrzezwym, pozostajacym pod
wplywem Srodkéw odurzajacych lub zachowujacym sie w sposdb, ktéry zagraza



10.

bezpieczenstwu, zaktéca przebywanie innym osobom lub narusza ogdlnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych.

Na terenie Tezni solankowej obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia.
Zabrania sie takze spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw
elektronicznych.

Osoby wchodzace na obiekt Tezni solankowej oraz ich podreczny bagaz moga by¢ poddane
kontroli przy pomocy elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotéw
niebezpiecznych itp. Wyznaczeni pracownicy kopalni moga prosi¢ o otwarcie i okazanie
zawarto$ci torebek podrecznych i innego bagazu. Osoby, ktére odmoéwig poddania sie kontroli
lub pozostawienia bagazu w przechowalni, nie zostang wpuszczone na teren Tezni
solankowe;j.

Zabronione jest wnoszenie na teren Tezni solankowej broni oraz przedmiotéw i $rodkéw
mogacych zagraza¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu powszechnemu, z zastrzezeniem
wyjatkéw wynikajacych z przepiséw szczegétowych. Zaréwno o niebezpiecznym charakterze
ww. przedmiotéw, jak i o szczegdlnych przypadkach dotyczacych bagazu, nieobjetych tym
Regulaminem, decyduja wyznaczeni pracownicy.

W trakcie przebywania na terenie Tezni solankowej nalezy stosowac sie do polecenn oséb
obstugi.

§6

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.kopalnia.pl oraz w siedzibie Kopalni
Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z 0.0., 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10.
Nieprzestrzeganie przez turyste niniejszego regulaminu stanowi podstawe do wszczecia
postepowania majgcego na celu skierowanie do opuszczenia terenu Tezni solankowej. Z tego
powodu turys$cie nie przystuguje prawo do ponownego wejscia do Tezni w danym dniu, ani
zwrot optaty za bilet.

Na terenie Tezni solankowej, bez zgody Kopalni zabronione jest prowadzenie dziatalnos$ci
handlowej oraz promocyjnej.

Wszelkie uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Dyspozytorowi prowadzacemu ruch turystyczny lub
na adres Kopalni: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z 0.0., 32-020 Wieliczka,
Park Kingi 10.

Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.



