Szczegbtowe zasady zwiedzania - Trasa Turystyczna oraz Podziemna Ekspozycja Muzeum Zup
Krakowskich Wieliczka

Zalacznik nr 1 do Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,,Wieliczka”

W czasie zwiedzania nalezy bezwzglednie stosowac sie do zapiséw Regulaminu zwiedzania
Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka.
Trasa Turystyczna jest dostepna dla turystéw indywidualnych i grupowych.
Zwiedzanie Trasy Turystycznej tacznie z Podziemng Ekspozycja Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka trwa okoto 3 godzin. Ze wzgledéw organizacyjnych lub bezpieczenistwa Kopalnia
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia czasu zwiedzania oraz wytgczenia
poszczegdlnych wyrobisk bez podania konkretnej przyczyny. Do czasu zwiedzania nie wlicza sie
pobytu w wydzielonym zespole komoér, gdzie zwiedzanie odbywa sie indywidualnie pod
nadzorem Dyspozytora oraz stuzb gérniczych, w ktédrym czas pobytu ograniczony jest godzinami
otwarcia Kopalni
Bilety na zwiedzanie Trasy Turystycznej uprawniaja do zwiedzania Podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka bez dodatkowych optat. Zwiedzanie podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka odbywa sie po zwiedzaniu Trasy Turystycznej. Turys$ci
pragnacy zwiedzi¢ podziemng Ekspozycje Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oczekujg w
oznaczonym miejscu na zorganizowanie sie grupy os6b chetnych na zwiedzanie. Bilety na
zwiedzanie Trasy Turystycznej i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka
mozna zakupié:
4.1. w kasach Kopalni Soli ,,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z 0.0. w budynku szybu
Danitowicza, 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10, w dniu zwiedzania
4.2. w Biurze Promocji Kopalni Soli ,Wieliczka” Trasa Turystyczna Sp. z 0.0., 31-007 Krakdéw, ul.
Wislna 124, niezaleznie od planowanej daty zwiedzania, ale nie pézniej niz 4 godziny przed
jego rozpoczeciem.
4.3. on-line na stronie www.kopalnia.pl, zasady sprzedazy biletéw on-line okresla osobny
regulamin
[stnieje mozliwo$¢ zakupu pakietéw na zwiedzanie Trasy Turystycznej i Trasy Gorniczej, zasady
ich zakupu reguluje odrebny regulamin.
Turysci indywidualni zwiedzajacy w jezyku polskim oczekuja na zwiedzanie do momentu
zebrania sie grupy 40 osob, jednak nie dtuzej niz godzine od chwili zakupu biletu.
Turysci indywidualni zwiedzajacy w jezykach obcych wybieraja konkretny dzien i godzine
zwiedzania, tzw. ture z przewodnikiem oprowadzajgcym w danym jezyku. Aktualny wykaz tur
obcojezycznych znajduje sie w punktach informacji i sprzedazy Kopalni oraz na stronie
internetowej www.kopalnia.pl. [lo$¢ miejsc w turach obcojezycznych jest ograniczona.
Obcojezyczne grupy zorganizowane zwiedzajace w jezykach obcych maja obowiazek korzystania
z Przewodnikéw Kopalni oprowadzajacych w jezykach obcych. W przypadku gdy Kopalnia nie
dysponuje przewodnikiem oprowadzajagcym w danym jezyku, obcojezyczne grupy
zorganizowane majg obowiazek korzystania z przewodnikéw oprowadzajacych w jezykach
obcych z mozliwo$cia ttumaczenia na jezyk ojczysty po uprzednim wyrazeniu zgody przez
uprawnionego pracownika Kopalni.
Grupa przydzielona jednemu przewodnikowi moze liczy¢ standardowo do 40 os6b. W przypadku
tur obcojezycznych, jezeli liczba chetnych przekroczy 40 os6b, Dyspozytor prowadzacy ruch
turystyczny moze przydzieli¢ dodatkowa osobe obstugi, ktéra petni funkcje tzw. przewodnika
konicowego.
Zwiedzanie Kopalni z przewodnikiem w grupach zorganizowanych wymaga wcze$niejszej
rezerwacj.
9.1. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
9.2. Zgtoszenie rezerwacji wymaga formy pisemnej. Formularz zgtoszenia rezerwacji mozna
otrzymac:
9.2.1.e-mailowo: rezerwacja@kopalnia.pl,
9.2.2.faxem: 48 12 278 75 45,
9.2.3.wypehni¢ na stronie internetowej www.kopalnia.pl




9.2.4.telefonicznie: 48 12 278 75 43,48 12 278 75 44, podajac telefonicznie adres e-mail, na
ktory ma zostaé wystany. Telefoniczne zgtoszenie rezerwacji wymaga potwierdzenia w
formie: pisemnej, e-mail lub fax, w terminie do 24 godzin od zgloszenia telefonicznego,
w przeciwnym wypadku rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.
9.3. Formularz zgloszenia rezerwacji zwiedzania Kopalni zawiera nastepujace informacje:
9.3.1.dane Kontrahenta do wystawienia faktury, tj. nazwe Kontrahenta, adres, numer NIP
9.3.2.numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail
9.3.3.planowang date zwiedzania,
9.3.4.planowang godzine zwiedzania,
9.3.5.liczbe 0s6b,
9.3.6.typ biletéw, tj. ilo$¢ biletéw normalnych, ilo$¢ biletéw ulgowych, ilo$¢ biletéw
szkolnych,

9.3.7.narodowos¢ uczestnikoéw grupy oraz jezyk oprowadzania,

9.3.8.preferowang forme ptatnosci koricowej - mozliwe formy ptatnosci to gotéwka, karta
ptatnicza, przedptata, przy czym ptatno$¢ winna wptynaé na konto kopalni najpézniej
na 1 dzien roboczy przed datg zwiedzania i przelew 7 dni po zrealizowanej ustudze.
Przelew dokonany w ciggu 7 dni od daty zrealizowania ustugi bedzie mozliwy tylko
pod warunkiem wyrazenia uprzedniej zgody przez Kopalnie. Rezerwacje o warto$ci
przekraczajacej r6wnowarto$¢ 15 tys. ztotych polskich wymagaja formy przelewu
bankowego, zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 z pézn. zm.).

9.3.9.Dodatkowe ustugi - zjazd windg , imienny wybér przewodnika, obiad.

9.4. Przyjecie zgtoszenia rezerwacji zostanie przez Kopalnie wystane na wskazany w formularzu
e- mail w ciggu 2 dni od daty wplywu zgtoszenia do Kopalni.

9.5. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku za zwiedzanie w przeciggu 3 dni
od daty przyjecia zgtoszenia rezerwacji przez Kopalnie, nie pdZniej jednak niz w dniu
poprzedzajacym zwiedzanie. Kwota zadatku oraz link do systemu ptatnosci zostang wystane
przez Kopalnie na wskazany e-mail w formularzu zgtoszenia. Ptatno$¢ zadatku nastepuje w
drodze przelewu elektronicznego lub internetowej ptatnosci karta ptatniczg, za
posrednictwem systemu eCard Spo6tka Akcyjna.

9.6. Rezerwacje w dniu zwiedzania bedg przyjmowane w trybie indywidualnego ustalenia zasad
z Kontrahentem, w miare dostepnos$ci miejsc.

9.7. Potwierdzenie rezerwacji zostanie przez Kopalnie wystane na podany w formularzu e-mail
wraz z elektroniczng faktura zaliczkowa wystawiang na dokonang przez Kontrahenta
wplate, zgodnie z pkt. 9.5.

9.8. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane lub
wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu banku lub systemu, za pomoca ktérego
Kontrahent dokonuje ptatnosci.

9.9. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kontrahenta w formularzu
zgtoszenia nieprawdziwych lub btednych danych.

9.10. W przypadku nie dokonania wptaty zadatku w terminie opisanym w pkt. 9.5
zgloszenie rezerwacji zostanie automatycznie anulowane.

9.11. Zawarcie umowy $wiadczenia ustugi przez Kopalnie dochodzi do skutku w
momencie otrzymania zadatku przez Kopalnie ztoZzonej rezerwacji Kontrahenta, zgodnie z
pkt. 9.5.

9.12. Zmiany w potwierdzonej rezerwacji beda mozliwe tylko pod warunkiem wyrazenia
uprzedniej zgody przez Kopalnie.

9.13. Kontrahent moze na dany dzien dokona¢ maksymalnie rezerwacji 4 grup, wieksza
ilo$¢ grup jest mozliwa tylko pod warunkiem wyrazenia uprzedniej zgody przez Kopalnie, w
miare dostepnosci miejsc.

9.14. Kontrahent, ktéry dokonat rezerwacji zwiedzania zobowiazany jest do
poinformowania Kopalni o anulacji rezerwacji w terminie do 3 dni od daty planowanego
zwiedzania przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: rezerwacja@kopalnia.pl.
Kontrahentowi nie przystuguje prawo zwrotu zadatku.
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9.15. W razie nie dokonania anulacji rezerwacji w wyzej wskazanym terminie, Kontrahent
zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Kopalni kary umownej w wysoko$ci 60% wartoSci
rezerwacj.

9.16. Realizacja rezerwacji i odbior biletéw na zwiedzanie nastepuje w kasie kopalni, w
budynku nadszybia Szybu Danitowicz, 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10, w dniu zwiedzania.
Godzina podana na potwierdzeniu rezerwacji jest godzina rozpoczecia zwiedzania. Ze
wzgled6éw organizacyjnych i bezpieczenstwa, zwiedzajacy winni stawi¢ sie w Kopalni co
najmniej 15 minut przed godzing rozpoczecia zwiedzania. Zgtoszenie sie przy stanowisku
kasowym po wskazanej w potwierdzonej rezerwacji godzinie skutkuje utratg mozliwosci
zwiedzania Kopalni bez mozliwo$ci odzyskania poniesionych kosztéw, chyba ze dostepna
bedzie inna godzina w tym samym dniu i Kopalnia wyrazi zgode na zmiane godziny
zwiedzania.

9.17. W przypadku, gdy w dniu realizacji ustugi Kontrahent zgtosi dodatkowych
uczestnikéw grupy ponad dokonang rezerwacje, wykonanie ustugi dla tych os6b bedzie
mozliwe tylko pod warunkiem wyrazenia uprzedniej zgody przez Kopalnie, w miare
dostepnosci miejsc.

9.18. Podczas odbioru biletéw w kasie Kopalni bedzie wystawiona elektroniczna faktura
VAT, forma ptatnos$ci zgodna z potwierdzeniem rezerwacji. W przypadku zmian w
dokonanej przez Kontrahenta rezerwacji, gdzie nastapi zmiana typu biletéw, zmiana jezyka
oprowadzania oraz w przypadku wiekszej liczby oséb niz w dokonanej przez kontrahenta
rezerwacji, Kopalnia uwzgledni te okolicznosci przy wystawieniu faktury VAT. W przypadku
formy ptatnosci przedptata, domyslnym zwrotem badz doptatg jest gotéwka lub karta
ptatnicza.

9.19. Grupa zorganizowana przydzielona jednemu przewodnikowi moze liczy¢
maksymalnie 40 os6b a minimalnie 20 osdb. Grupy zorganizowane liczace wiecej niz 40
0s06b dzielone sa na mniejsze grupy. O liczbie przydzielonych przewodnikéw do grup
decyduje Kopalnia.

Zwiedzanie zaczyna sie zej$ciem schodami (380 stopni) w Szybie Danitowicza na poziom I

Kopalni, a konczy sie wyjazdem z poziomu 1l Szybem Regis, Szybem Danitowicza lub Szybem $w.

Kingi (w przypadku wyjazdu szybem Regis oraz szybem $w. Kingi, po wyjezdzie na powierzchnie,

przewodnik odprowadza turystéw w rejon Szybu Danitowicza).

Tury$ci moga za dodatkowa optatg rozpoczaé zwiedzanie zjazdem winda w Szybie Danitowicza,

przy czym, ze wzgledu na pojemno$¢ windy jednorazowa liczba oséb zjezdzajacych nie moze

przekroczy¢ 35 os6b. O dostepnosci takiej ustugi kazdorazowo decyduje Dyspozytor prowadzacy
ruch turystyczny.

[stnieje mozliwo$¢ bezptatnego wypozyczenia indywidualnego odbiornika systemu radiowej

transmisji danych (gtosu przewodnika) typu Tour Guide. Posiadanie odbiornika systemu Tour

Guide w trakcie zwiedzania nie jest obowigzkowe a zwiedzanie Kopalni bez urzadzen do

radiowej transmisji danych nie jest podstawa do zwrotu catosci lub cze$ci optaty za bilet. Turysci

zwiedzajacy Kopalnie moga korzysta¢ z odbiornikéw typu Tour Guide nalezgcych jedynie do

Kopalni Soli ,Wieliczka”. Korzystanie z jakichkolwiek innych odbiornikéw radiowych lub innych

urzadzen tego typu w trakcie zwiedzania jest zabronione.

Fragment Trasy Turystycznej jest przystosowany i udostepniony dla turystéw nieporuszajacych

sie samodzielnie, zaréwno indywidualnych jak i grupowych, ktérzy ponosza optate wg. cennika

zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” dla turystéw nieporuszajacych sie samodzielnie.

13.1. Turysci grupowi dokonuja rezerwacji zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 9
niniejszego zatacznika, z wytgczeniem pkt. 9.19.
13.2. Tury dla turystéw indywidualnych nieporuszajacych sie samodzielnie organizowane

sg codziennie przez caty rok. Aktualny wykaz tur dla turystéw indywidualnych
nieporuszajacych sie samodzielnie znajduje sie w punktach informacji i sprzedazy Kopalni
oraz na stronie internetowej www.kopalnia.pl. Zwiedzanie wymaga wczeS$niejszej
rezerwacji. Turys$ci indywidualni, ktérzy nie dokonajg rezerwacji beda mogli dotaczy¢ do
tury w miare wolnych miejsc.



