Zatacznik nr 2 do Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”
i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka z dnia 13.04.2021 r.

Szczegotowe zasady sprzedazy biletow oraz biletéw online na zwiedzanie Trasy Turystycznej i
Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

1. W czasie zwiedzania nalezy bezwzglednie stosowa¢ sie do zapiséw Regulaminu zwiedzania
Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka.
2. Bilety na zwiedzanie Trasy Turystycznej i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka mozna zakupié:
a) on-line na stronie www.kopalnia.pl,
b) w kasach Kopalni Soli ,Wieliczka” w dniu zwiedzania.
3. lIstnieje mozliwos¢ zakupu pakietéw na zwiedzanie Trasy Turystycznej i Trasy Gorniczej,
zasady ich zakupu reguluje odrebny regulamin.
4. Turysci zwiedzajacy Kopalnie w jezyku polskim oraz w jezykach obcych wybierajg konkretny
dzien i godzine zwiedzania. llo$¢ miejsc w turach jest ograniczona.

81
Zasady Ogodlne sprzedazy biletéw online
1. Zasady sprzedazy Biletow wstepu na zwiedzanie Kopalni Soli ,Wieliczka” realizowane s3
w Systemie ,Internetowa sprzedaz Biletow” za posrednictwem strony www.kopalnia.pl.
2. Kazdy Klient korzystajacy z tego Systemu moze dokona¢ zakupu Biletow po akceptacji
zapisow ,Szczegétowe zasady sprzedazy biletéw oraz biletéw online na zwiedzanie Trasy
Turystycznej i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka”.
3. Sprzedaz Biletéw dokumentowana jest fakturg VAT.

§2
Definicje

1. Bilet - dokument ewidencji zwiedzajacych Kopalnie wymienialny w kasie na podstawie
numeru sprzedazy, stanowiacy potwierdzenie zawarcia Umowy na zwiedzanie Kopalni Soli
,Wieliczka” Trasa Turystyczna miedzy Ustugodawcg a Klientem/Kontrahentem. Bilet

2. Formularz zakupu - dokument w wersji elektronicznej wykorzystywany do sprzedazy
Biletow i rejestracji Klienta lub Kontrahenta w Systemie.

3. Klient - uznaje sie konsumenta, bedacego osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowg w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, korzystajacego z Systemu w celu
dokonania zakupu Biletéw wstepu.

4. Kontrahent - osoba prawna, fizyczna lub inny podmiot dokonujacy z przedsiebiorca
czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, korzystajacy z Systemu w ramach statej
wspoétpracy, celem dokonania zakupu Biletédw wstepu wymagajacego uprzedniej
rejestracji oraz logowania do dedykowanego Kontrahentowi konta.

5. Numer sprzedazy - unikatowy kod zawierajacy informacje o numerze seryjnym transakgcji,
date oraz godzine zwiedzania, nadawany przez System. Wygenerowanie Numeru
sprzedazy i realizacja ptatnosci za transakcje jest jednoznaczne z nabyciem Biletu.
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Operator Systemu - Kopalnia Soli ,Wieliczka” Zaktad Mechaniczny Sp. z o.0. z siedzibg
w Wieliczce, ul. Park Kingi 1, 32-020 Wieliczka, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmieécia Wydziat Xl
Gospodarczy pod numerem KRS 0000095741 zajmujaca sie organizacja ruchu
turystycznego w Kopalni Soli ,Wieliczka”.

Sprzedaz on-line - sprzedaz Biletéw dokonywana w czasie rzeczywistym poprzez
internetowy System sprzedazy za posrednictwem strony
https://www.ebilety.kopalnia.pl/.

System - program komputerowy ,Internetowa sprzedaz biletéw” dla turystéow, stuzacy do
sprzedazy Biletdw on-line na zwiedzanie w jezyku polskim lub jezykach obcych,
udostepniony na stronie internetowej pod adresem https://www.ebilety.kopalnia.pl/.
Umowa - umowa na zwiedzanie zawierana przez Klienta lub Kontrahenta z Ustugodawca
w momencie sprzedazy Biletéw.

Ustugodawca - Kopalnia Soli ,Wieliczka” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi
1, 32-020 Wieliczka, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat Xl Gospodarczy pod numerem KRS
0000278401, NIP: 683-000-34-27, REGON: 000041683.

Zasady sprzedazy biletow online - niniejszy dokument, ktorego akceptacja nastepuje
w momencie sprzedazy Biletéw.

§3
Zakup i otrzymanie biletéw
Klient lub Kontrahent za posrednictwem Systemu dokonuje zakupu biletu na okreslong
godzine w danym dniu dostepnym dla zwiedzajacych.
Sprzedaz on-line dokonywana jest nie mniej niz 2 godziny i nie wiecej niz 244 dni przed
planowang datg i godzing zwiedzania.
Warunkiem zakupu Biletéw wstepu jest:

e zaptacenie petnej ceny Biletéw,

e W przypadku Klienta podanie aktywnego adresu e-mail, imienia i nazwiska, oraz
prawidtowe wypetnienie i wystanie przez Klienta Formularza zakupu, a takze
akceptacja niniejszych zasad,

e W przypadku Kontrahenta podanie aktywnego adresu email, petnej nazwy
Kontrahenta, numeru NIP oraz prawidtowe wypetnienie i wystanie przez
Kontrahenta Formularza zakupu, a takze akceptacja niniejszych zasad.

Klient w ramach jednej transakcji moze zakupi¢ Bilety dla maksymalnie 10 oséb.
Kontrahent w ramach jednej transakcji moze zakupi¢ Bilety dla maksymalnie 40 osdb.
Ustugodawca oraz Operator Systemu nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Systemu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy i Operatora lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

Operator Systemu informuje o prawie wprowadzenia przerwy w dostepie do Systemu
spowodowanej przyczynami niezaleznymi od Operatora Systemu lub na skutek dziatan
technicznych Operatora Systemu. Operator Systemu zobowigzuje sie ograniczy¢ ten czas
do koniecznego minimum.

Klient lub Kontrahent jest zobowigzany potwierdzi¢ przed momentem zatwierdzenia
zamoéwienia na stronie internetowej, ze jego zakup jest zwigzany z obowigzkiem zaptaty
kosztéw zatwierdzonego zamodwienia. Przedmiotowe potwierdzenie nastepuje poprzez
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zaznaczenie przez Klienta lub Kontrahenta na formularzu zaméwienia osobnej zaktadki
o tresci: ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPEATY”.

Zakup Biletu wstepu nastepuje po zaptaceniu petnej ceny Biletéw poprzez oferowany
system ptatnosci lub BLIK. Wszystkie transakcje z nizej wymienionymi formami ptatnosci
sg obstugiwane przez firme eCard S.A. lub BLIK, ktére zapewniajg bezpieczng realizacje
transakgji.

a. Pfatnosci kartg: w momencie zakupu karta ptatnicza o numerach podanych przez
Klienta lub Kontrahenta zostaje obcigzona kwotg stanowigcg réwnowartosé
naleznosci za Bilety. Negatywny wynik autoryzacji uniemozliwia realizacje
transakgji.

b. Pfatno$¢ przelewem (ptatnos¢ dostepna tylko dla Klientéw lub Kontrahentéw
posiadajacych konto bankowe w banku na terytorium Polski obstugiwanym przez
system eCard S.A.): aby dokonaé ptatnosci przelewem elektronicznym, na koncie
bankowym nalezy posiadac¢ kwote stanowigcg rownowartos¢ naleznosci za Bilety.
Rachunek zostaje obcigzony natychmiast po dokonaniu zakupu Biletow.

Klient lub Kontrahent ponosi ryzyko kursowe w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty
ptatniczej jest inna niz PLN.

Po uzyskaniu elektronicznego potwierdzenia z systemu autoryzacji eCard i spetnieniu
warunkow o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Klient powinien okaza¢ odpowiedni
Numer sprzedazy.

a. Wydrukowanie potwierdzenia dokonanej transakcji sprzedazy zawierajacej
Numeru sprzedazy jest dla Klienta lub Kontrahenta dowodem uprawniajacym do
odbioru Biletéw.

b. Po okazaniu tego potwierdzenia z Numerem sprzedazy w kasie biletowej
Ustugodawcy w dniu zwiedzania Klient lub Kontrahent otrzyma wtasciwe Bilety
wstepu i w przypadku Klienta fakture VAT za dokonany zakup.

Dokonanie zakupu Biletéow za posrednictwem Systemu jest jednoznaczne z akceptacja,
,Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup
Krakowskich Wieliczka ” wraz z zatgcznikami oraz ceny Biletéw okreslonej na stronie
www.kopalnia.pl, a takze zgdaniem wystawienia faktury VAT przez Operatora Systemu.
Po zaksiegowaniu wptaty za zakup Biletow do Kontrahenta, na podany przez niego adres
e-mail automatycznie zostaje wystana faktura VAT.

§4

Potwierdzenie zakupu Biletéw
Sprzedaz dostepna jest w trybie natychmiastowym (on-line). System automatycznie wysyta
potwierdzenie zakupu na wskazany przez Klienta lub Kontrahenta w Formularzu zakupu
adres e-mail.
Potwierdzenie zakupu zawiera wszystkie dane dotyczace zakupu w tym Numer sprzedazy,
imie i nazwisko osoby lub nazwe Kontrahenta, ktéry zgtosi sie do kasy biletowej
Ustugodawcy. Ustugodawca potwierdzi zawarcie Umowy na odlegto$¢ dokumentem
cyfrowym przestanym na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu zakupu.
Potwierdzenie dodatkowo zawiera¢ bedzie istotne informacje zawarte w ,Regulaminie
zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka” wraz z zatacznikami.
Po okazaniu potwierdzenia w kasie biletowej w dniu zwiedzania:
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e Kilient otrzyma wtasciwe Bilety wstepu oraz fakture VAT, przy czym zastrzega sie
mozliwos$¢ wezesniejszego odbioru faktury VAT (tj. przed dniem zwiedzania).

¢ Kontrahent otrzyma wtasciwe Bilety.

4. System umozliwia Klientowi lub Kontrahentowi zmiane terminu zwiedzania po dokonaniu
przez niego transakcji zakupu.

a. Zmiana terminu zwiedzania jest mozliwa nie pdzZniej niz 1 dzieh przed planowana
datg zwiedzania.

b. Nowy termin zwiedzania dotyczy¢ moze miesigca, na ktéry pierwotnie dokonano
zakupu lub najpdzniej miesigca nastepnego.

c. Wszystkie bilety zakupione na planowang date zwiedzania w ramach jednej
transakcji zostang przeniesione na nowy termin ustalony przez strony.

§5
Odstapienie od Umowy

Ustugodawca informuje, ze stosownie do tresci art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz.287 z pdézn. zm,), Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

§6
Dane osobowe
1. Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych lub "RODQO") informuje,
iz:

a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest - Kopalnia Soli "Wieliczka"
S.A,, Park Kingi 1, 32-020 Wieliczka.
b. Przestrzeganie zasad ochrony danych w Kopalnia Soli "Wieliczka” S.A., nadzoruje
wyznaczony Inspektor Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
email: iod.sa@kopalnia.pl lub telefonicznie +48 12 278 71 14.
c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda jako niezbedne do wykonania umowy
sprzedazy Biletu, ktérej jest Pan/Pani strong, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
d. Odbiorca Pani / Pana danych osobowych moga by¢ upowaznieni pracownicy
Administratora, firmy z branzy IT, kancelarie prawne oraz inne podmioty przetwa-
rzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora na podstawie umowy
i zgodnie z jego poleceniami, w tym Kopalnia Soli ,Wieliczka” Zaktad Mechaniczny
Sp. z o0.0. (operator zapewniajacy obstuge ruchu turystycznego na terenie Kopali
Soli ,Wieliczka”) - jako podmioty przetwarzajace, z zastrzezeniem innych podmio-
téw, ktérym obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.
2. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (tj. paristwa niena-
lezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i / lub organizacji miedzynarodowe;j.
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od poczatku roku naste-
pujacego po roku obrotowym realizacji Umowy sprzedazy zgodnie z przepisami prawa po-
datkowego, z uwzglednieniem wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen.
4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace
prawa:
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a. prawo dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych),

b. prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych),

c. prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych),

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 Ogdlnego rozpo-
rzadzenia o ochronie danych),

e. prawo do przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych),

f. prawo do wniesienia sprzeciwu, (zgodnie z art. 21 Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych),

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, Zze przetwarzanie danych osobowych
Pania/Pana dotyczacych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie da-
nych.

. Realizacje w/w praw mozna zrealizowaé poprzez wysytke maila na adres online@kopal-

nia.pl lub iod.sa@kopalnia.pl.

. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbednym wa-

runkiem do wykonania zawartej Umowy sprzedazy Biletu.

. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie wigzato sie z podejmowaniem de-

cyzji, opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§7

Prawa i obowiazki stron
. Klient lub Kontrahent zobowigzany jest:
a. Korzysta¢ z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszych

»Zasad” oraz dobrymi obyczajami.
b. Nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie.
c. Podac¢ prawdziwe dane osobowe dotyczace ptatnosci karta.
. Klient lub Kontrahent os$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego
w trakcie korzystania z Systemu s3 prawdziwe i zgodne z jego najlepsza wiedza.
. Klientowi lub Kontrahentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w formie pisemne;j.
W tym celu powinien skontaktowac sie z Operatorem Systemu za posrednictwem poczty
elektronicznej online@kopalnia.pl do 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Klient lub
Kontrahent jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich informacji i dokumentacji
dotyczacych sktadanej reklamacji.
. Klient lub Kontrahent o$wiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-
karne dziatan niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego
(niedozwolonego) przez ustawe (oszustwo, itp.) bedg informowane wiasciwe organy
ochrony prawa, co nie wytagcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;j.
. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta lub
Kontrahenta niniejszych Zasad, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych
osobowych i danych dotyczacych karty ptatnicze;.
. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg zwiedzanie w terminie
wynikajacym z dokonanego zamdwienia z winy Operatora Systemu, Operator Systemu
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zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu realizacji ustugi w nowym terminie
ustalonym przez strony.

7. Umowa sprzedazy Biletow zawierana jest zgodnie z prawem polskim.

8. Prawa i obowiazki stron wynikajgce z zawartej umowy sprzedazy Biletéw regulowane s3
w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020
r., poz. 287 z pézn. zm.) oraz w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 1740z p6zn. zm.). Postanowienie ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta majg zastosowanie do uméw sprzedazy Biletéw zawartych
od dnia 25 grudnia 2014 roku.

E-mail: online@kopalnia.pl
Pomoc techniczna: tech.ebilety@kopalnia.pl
Serwis techniczny/ zgtaszanie btedéw: tech.ebilety@kopalnia.pl
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