Zatacznik nr 3 do Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”
i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka z dnia 13.04.2021 r.

Szczegotowe zasady dokonywania rezerwacji oraz zakupu biletéw przez grupy
zorganizowane na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

1. W czasie zwiedzania nalezy bezwzglednie stosowa¢ sie do zapiséw Regulaminu zwiedzania
Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka.

2. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Zgtoszenie rezerwacji wymaga formy dokumentowej:

a) Poprzez uzupetnienie Formularza zgtoszenia rezerwacji dostepnego na stronie
www.kopalnia.pl

b) Woystanie zaméwienia e-mail na adres: rezerwacja@kopalnia.pl, Formularz zgtoszenia
rezerwacji zwiedzania Kopalni dostepny na stronie www.kopalnia.pl zawiera nastepujace
informacje:

e dane Kontrahenta do niezbedne do zatozenia rezerwacji i wystawienia faktury, tj. nazwe
Kontrahenta, petny adres, numer NIP,

e numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail,

e planowang date zwiedzania,

e planowang godzine zwiedzania,

e liczbe osdb,

e preferowany jezyk oprowadzania,

e preferowang forme ptatnosci korncowej - mozliwe formy ptatnosci to gotdéwka, karta
ptatnicza, przedptata, przy czym ptatnos$¢ winna wptyngé na konto Kopalni najpézniej na
1 dzien roboczy przed datg zwiedzania i przelew 7 dni po zrealizowanej ustudze. Przelew
dokonany w ciggu 7 dni od daty zrealizowania ustugi bedzie mozliwy tylko pod warunkiem
wyrazenia uprzedniej zgody przez Kopalnie. Rezerwacje o wartosci przekraczajacej
rownowartosé 15 000 zt wymagaja formy przelewu bankowego, zgodnie z art. 19 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 162
z pézn. zm.)

e uwagi.

4. Przyjecie zgtoszenia rezerwacji zostanie przez Kopalnie wystane na wskazany w formularzu
e- mail w ciggu 2 dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia do Kopalni.

5. Rezerwacje w dniu zwiedzania beda przyjmowane w trybie indywidualnego ustalenia zasad
z Kontrahentem, w miare dostepnosci miejsc.

6. Potwierdzenie rezerwacji zostanie przez Kopalnie wystane na podany w formularzu e-mail.

7. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane lub wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu banku lub systemu, za pomocag ktérego Kontrahent
dokonuje ptatnosci.

8. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kontrahenta w formularzu
zgtoszenia nieprawdziwych lub btednych danych.

9. Zmiany w potwierdzonej rezerwacji beda mozliwe tylko pod warunkiem wyrazenia uprzedniej
zgody przez Kopalnie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kontrahent, ktéry dokonat rezerwacji zwiedzania zobowigzany jest do poinformowania
Kopalni o anulacji rezerwacji w terminie do 3 dni od daty planowanego zwiedzania przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: rezerwacja@kopalnia.pl. W przypadku braku pisemnego
zgtoszenia anulacji rezerwacji, Kopalnia zastrzega sobie prawo do blokady mozliwosci
przyjmowania kolejnych zgtoszen.

Realizacja rezerwacji i odbior biletéw na zwiedzanie nastepuje w kasie Kopalni w dniu
zwiedzania. Godzina podana na potwierdzeniu rezerwacji jest godzing rozpoczecia zwiedzania.
Ze wzgleddw organizacyjnych i bezpieczenstwa, zwiedzajagcy winni stawié¢ sie w Kopalni co
najmniej 15 minut przed godzing rozpoczecia zwiedzania. Zgtoszenie sie przy stanowisku
kasowym po wskazanej w potwierdzonej rezerwacji godzinie skutkuje utratg mozliwosci
zwiedzania Kopalni chyba Ze dostepna bedzie inna godzina w tym samym dniu i Kopalnia
wyrazi zgode na zmiane godziny zwiedzania.

W przypadku, gdy w dniu realizacji ustugi Kontrahent zgtosi dodatkowych uczestnikéw grupy
ponad dokonang rezerwacje, wykonanie ustugi dla tych oséb bedzie mozliwe tylko pod
warunkiem wyrazenia uprzedniej zgody przez Kopalnie, w miare dostepnosci miejsc.

Podczas odbioru biletéw w kasie Kopalni bedzie wystawiona elektroniczna faktura VAT, forma
ptatnosci zgodna z potwierdzeniem rezerwacji. W przypadku zmian w dokonanej przez
Kontrahenta rezerwaciji, gdzie nastgpi zmiana typu biletéw, zmiana jezyka oprowadzania oraz
w przypadku wiekszej liczby oséb niz w dokonanej przez kontrahenta rezerwacji, Kopalnia
uwzgledni te okolicznosdci przy wystawieniu faktury VAT. W przypadku formy ptatnosci
przedptata, domysinym zwrotem badz doptatg jest gotéwka lub karta ptatnicza.

Grupa przydzielona jednemu przewodnikowi nie przekracza liczebnosci okreslonej
w dokumencie ,Szczegétowe zasady zwiedzania Trasy Turystycznej oraz Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna
COVID-19".
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