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Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”
i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

§1
Postanowienia ogdlne
Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup
Krakowskich Wieliczka okresla zasady zwiedzania tych obiektéw zwanych dalej wyrobiskami

Kopalni.
Kopalnia jest zaktadem gérniczym i podlega przepisom ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo
geologiczne i gornicze (tekst jednolity: Dz. U. 2021 poz. 1420 z pézn. zm.).

. Zwiedzanie odbywa sie w grupach z przewodnikiem wyznaczonym przez Kopalnie. Odtaczanie

sie od grupy i samowolne zwiedzanie jest surowo zabronione.

Wyrobiska Kopalni obejmujgce Trase Turystyczng oraz Trase Gornicza nie s3 ,muzeum”,
w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (tekst jednolity: Dz. U. 2020 r. poz.
902 z pbdzn. zm.).

§2

Udostepnienie Kopalni
Kopalnia udostepnia do zwiedzania rézne warianty tras.
Kopalnia jest czynna codziennie z wyjatkiem 1 stycznia, pierwszego dnia Swiat
Wielkanocnych, 1 listopada oraz 24 i 25 grudnia.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do zamkniecia obiektu lub wprowadzenia ograniczen
w zwiedzaniu bez wczesniejszego uprzedzenia w przypadkach uzasadnionych
wzgledami bezpieczenstwa lub wzgledami organizacyjnymi.
Szczegobtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane s do wiadomosci
na stronie internetowej www.kopalnia.pl oraz w punktach sprzedazy iinformacji
Kopalni.
Kopalnia udostepnia mozliwos$¢ zwiedzania okreslonych wyrobisk przystosowanych dla
0s6b nieporuszajacych sie samodzielnie. Szczegdétowe informacje i zasady zwiedzania
ujeto w szczegbétowych zasadach zwiedzania poszczegdlnych tras.

§3

Rezerwacja i sprzedaz
Zwiedzanie Kopalni jest ptatne.
Wysoko$¢ optat za zwiedzanie oraz zasady przyznawania ulg reguluja cenniki
zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” dla poszczegélnych tras, ktére sg dostepne
w siedzibie Kopalni, na stronie internetowej www.kopalnia.pl oraz w punktach
sprzedazy i informacji Kopalni.
Kasy przyjmuja optaty gotowkowe w ztotéwkach oraz akceptuja karty ptatnicze.
Rezerwacja i sprzedaz biletéw na poszczegédlne trasy jest mozliwa pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc.
Miejsca sprzedazy biletéw, sposoby dokonywania rezerwacji zwiedzania
poszczegolnych tras, zostaty okreslone w dokumentach bedacych zatacznikami do
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niniejszego Regulaminu, tj. ,Szczegétowe zasady zwiedzania Trasy Turystycznej oraz
Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” (Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu) oraz ,Szczegétowe zasady dokonywania rezerwacji oraz
zakupu biletéw przez grupy zorganizowane na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz
Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” (Zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu), ktore dostepne sg w siedzibie Kopalni, na stronie internetowe;j
www.kopalnia.pl oraz w punktach sprzedazy i informacji Kopalni.

Zasady sprzedazy biletéw i biletéw online okresla odrebny dokument ,Szczegdtowe
zasady sprzedazy biletow oraz biletéw online na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz
Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” (Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu), ktéry dostepny jest w siedzibie Kopalni, na stronie
internetowej www.kopalnia.pl/ www.ebilety.kopalnia.pl oraz w punktach sprzedazy
i informacji Kopalni.

§4

Ogolne zasady zwiedzania
Zwiedzanie Kopalni jest mozliwe po okazaniu waznego biletu wstepu.
Temperatura powietrza w Kopalni wynosi: w wyrobiskach Trasy Turystycznej srednio
17°C, a w wyrobiskach Trasy Gérniczej srednio 15°C, dlatego wskazane jest posiadanie
odpowiedniej odziezy.
Osoby, ktore nie ukonczyty lat trzynastu oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie
mogg zwiedza¢ Kopalnie tylko pod opieka osob posiadajgcych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Opiekunowie ponosza petng odpowiedzialnosé¢ prawna, w tym
odpowiedzialno$¢ za osoby oddane im pod opieke i za szkody przez nie wyrzadzone.
Podczas zwiedzania tras Kopalni mozliwe jest fotografowanie i filmowanie do celéw
prywatnych. Wykorzystanie fotografii i filméw do celow komercyjnych bez zgody
Kopalni jest zabronione. W Kopalni znajduja sie dzieta chronione prawem autorskim
(m.in. znaki towarowe, niektére elementy ekspozyciji).
Do Kopalni nie wolno wprowadza¢ ani wnosi¢ zwierzat. Wyjatek stanowig psy
przewodnicy oséb niewidomych i stabowidzacych.
Do Kopalni nie wolno wnosi¢ bagazy z wyjatkiem bagazu podrecznego. Za bagaz
podreczny uwaza sie bagaz o maksymalnych wymiarach 35cmx20cmx20cm. Plecaki,
torby, walizki oraz pozostate bagaze o wiekszych gabarytach nalezy pozostawié
w autokarach i samochodach lub oddac je do przechowalni bagazu znajdujacej sie na
terenie Kopalni.
Na terenie Kopalni zabrania sie pozostawiania bez opieki bagazu lub innych
przedmiotéw, mogacych prowadzi¢ do zaktécenia funkcjonowania ruchu
turystycznego. Bagaze i przedmioty pozostawione bez opieki zostang usuniete
i zneutralizowane lub zniszczone na koszt oséb pozostawiajacych ww. przedmioty.
Na Trasie Turystycznej znajduja sie odcinki, ktére pokonuje sie schodami, w zwigzku
zczym zaleca sie pozostawienie woézkéw dzieciecych w przechowalni bagazu,
znajdujacej sie na terenie Kopalni.
Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

10.Czas zwiedzania oraz przebieg poszczegdlnych tras zostaty okreslone w dokumencie

,ozczegdtowe zasady zwiedzania Trasy Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji


http://www.kopalnia.pl/
http://www.ebilety.kopalnia.pl/
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Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka”, ktéry dostepny jest w siedzibie Kopalni, na
stronie internetowej www.kopalnia.pl oraz w punktach sprzedazy i informacji Kopalni.
§5
Zasady bezpieczenstwa

Teren Kopalni jest monitorowany oraz chroniony.

Kopalnia Soli ,Wieliczka” chroniona jest przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony pod nazwg
- ,Straz Ochrony - SKARBNIK”- ktéra dziata na podstawie ustawy o ochronie oséb
i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 838 z p6zn. zm.).
W zakresie bezpieczenstwa iporzadku przebywajagcy na terenie Kopalni Soli
,Wieliczka” zobowigzani s do wykonywania polecen Strazy Ochrony - réwniez
w sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem.

Teren Kopalni i wszystkie znajdujace sie na nim obiekty stanowig integralng, chroniong
prawem cato$¢. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz niszczenia jakichkolwiek
obiektow znajdujacych sie na terenie Kopalni.

Wstep na teren Kopalni jest mozliwy wytacznie po spetnieniu wymogdéw okreslonych
w dokumencie ,Organizacja zwiedzania Trasy Turystycznej w okresie epidemii
COVID - 19” dostepnego w siedzibie Kopalni, na stronie www.kopalnia.p| oraz w
punktach sprzedazy iinformacji Kopalni.

Turys$ci moga poruszac sie wytacznie w miejscach udostepnionych do zwiedzania przez
Kopalnie i na warunkach okreslonych w Regulaminie zwiedzania.

Zabronione jest wnoszenie na teren Kopalni wszelkiej broni i amunicji, materiatéw
pirotechnicznych, wybuchowych, tatwopalnych, toksycznych, alkoholu i innych
srodkéw odurzajacych, butelek i innych pojemnikdéw, a takze wszelkich przedmiotow
i srodkdw mogacych zagrazaé¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu osob i mienia,
z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z przepisow szczegétowych. O mozliwosci
whniesienia przedmiotéw nieobjetych tym Regulaminem decyduja wyznaczeni
pracownicy Kopalni.

Na terenie Kopalni zabrania sie spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz uzywania
papieroséw elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Osoby wchodzace na teren Kopalni oraz ich bagaz moga zosta¢ poddane kontroli,
w tym zosta¢ poproszone o okazanie zawartosci bagazu i wszelkich wnoszonych
przedmiotéw, a takze sprawdzone przy uzyciu elektronicznych urzadzen do
wykrywania materiatéw i przedmiotow niebezpiecznych. Osoby, ktére odmodwig
poddania sie kontroli lub bedg utrudnia¢ jej przeprowadzenie nie zostang wpuszczone
na teren Kopalni.

W trakcie zwiedzania Kopalni nalezy stosowac sie do polecen przewodnikdéw, oséb
obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

10.W wyrobiskach Kopalni obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia.

1.

§6
Postanowienia koncowe
Kopalnia zastrzega sobie prawo skierowania zgdania do opuszczenia obiektu turystéw
naruszajacych porzadek publiczny lub swiadomie i w sposdb razacy tamigcych zasady
niniejszego Regulaminu.


http://www.kopalnia.pl/

. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wypadki i szkody powstate w
wyniku dziatan turystéw oraz wynikajace ze stanu zdrowia turysty.

. Na terenie Kopalni bez jej zgody zabronione jest prowadzenie dziatalno$ci handlowej
oraz promocyjnej.

. Wszelkie uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Dyspozytorowi prowadzacemu ruch
turystyczny lub na adres Kopalni: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0., 32-020
Wieliczka, Park Kingi 1.

. Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Zataczniki:

. Szczegbtowe zasady zwiedzania Trasy Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

. Szczegbtowe zasady sprzedazy biletow oraz biletéw online na zwiedzanie Trasy
Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

. Szczegbétowe zasady dokonywania rezerwacji oraz zakupu biletéw przez grupy
zorganizowane na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

Data zatwierdzenia niniejszego Regulaminu: Wieliczka, 29.09.2021



