Regulamin korzystania z automatycznej przechowalni bagazu na terenie Kopalni Soli
»Wieliczka” S.A. zlokalizowanej w poblizu budynku nadszybia szybu Danitowicza

§1.
,Regulamin” okresla zasady korzystania z automatycznej przechowalni bagazu znajdujacej sie na
terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A. w poblizu budynku nadszybia szybu Danitowicza (dalej:
,przechowalnia”).
Whtascicielem automatycznej przechowalni bagazu jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg
w Wieliczce, ul. Park Kingi 1, nr KRS: 0000278401, NIP 683 000 34 27, kapitat zaktadowy:
21 000 000 ztotych.
Korzystanie z przechowalni jest nieodpfatne.
Korzystanie z przechowalni jest jednoznaczne z zaakceptowaniem i zobowigzaniem do
przestrzegania przepiséw Regulaminu.
Poszczegdlne szafki w przechowalni sg udostepniane wytgcznie na potrzeby przechowania rzeczy
przez osoby odwiedzajgce Kopalnie Soli ,Wieliczka” (dalej: ,Kopalnia”) oraz uczestnikow wydarzen
lub imprez organizowanych w Kopalni, ktérym Kopalnia Soli , Wieliczka” S.A. udostepnia do
dyspozycji zamykane szafki, na okres nie dtuzszy niz do godziny 7:00 nastepnego dnia po dniu
w ktdrym zostaty umieszczone w wybranej szafce.
Kopalnia Soli ,,Wieliczka” S.A. nie przyjmuje odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach.
Odbidr rzeczy z przechowalni musi nastgpi¢ w okresie, na jaki zostata udostepniona szafka, zgodnie
zust. 5.
Po oprdznieniu szafki, korzystajacy zobowigzany jest pozostawié jg w stanie niepogorszonym,
w rowniez w stanie czystosci umozliwiajgcym korzystanie z szafki przez kolejng osobe.
Wytgcznym dowodem umieszczenia bagazu w przechowalni jest bilet, o ktérym mowa w § 3 ust. 4.
Odpowiedzialno$¢ za zagubienie lub utrate biletu lezy w catosci po stronie korzystajgcego
z przechowalni.

§2.
Przechowalnia czynna jest codziennie z wytgczeniem dni, w ktérych Kopalnia nie jest udostepniona
do zwiedzania, wskazanych na stronie internetowej www.kopalnia.pl.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin funkcjonowania przechowalni oraz jej
zamykania w okres$lonych dniach i godzinach, ze wskazaniem tej informacji na stronie internetowej
www.kopalnia.pl.

§3.
Obstuga przechowalni i wybér szafek odbywa sie za posrednictwem ekranu dotykowego,
z mozliwoscig wyboru jezyka obstugi (polski lub angielski).
Aby skorzystac¢ z przechowalni nalezy wybrac i nacisng¢ na ekranie dowolng szafke oznaczong
kolorem zielonym. Kolorem szarym oznaczone sg szafki zajete lub wytgczone z uzycia.
Wybdr szafki nastepuje przez zaznaczenie odpowiedzi ,TAK”, kiedy na ekranie wyswietlony jest
komunikat ,,CZY PRZYDZIELIC SZAFKE O NUMERZE x?” wraz z polem mozliwo$ci wyboru , TAK” lub
,NIE”.
Na potwierdzenie wyboru szafki drukowany jest bilet, na ktérym znajduje sie numer wybranej
szafki, kod kreskowy oraz data i godzina, a drzwi szafki zostajg otwarte. Po umieszczeniu
przechowywanych przedmiotéw i zamknieciu drzwi szafki bilet nalezy zachowaé i zabezpieczy¢,
poniewaz stanowi on jedyne potwierdzenie ztozenia rzeczy w wybranej szafce i umozliwia ich
odbidr.


http://www.kopalnia/

5. W przypadku wyboru ,NIE”, wybdr szafki zostaje przerwany a na ekranie ponownie wyswietla sie
schemat dostepnosci szafek.

§4.

1. Po odebraniu biletu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, nalezy umiesci¢ rzeczy w wybranej szafce
i zamknac drzwi szafki przez ich docisniecie.

2. Otwarcie szafki bagazowe]j nastepuje przez przytozenie do skanera czytnika bezptatnego biletu
kodem do goéry. Szafka wowczas zostaje otwarta a na ekranie wyswietlany zostaje komunikat:
,CZY CHCESZ NADAL KORZYSTAC Z SZAFKI O NUMERZE x?”; po wybraniu opcji ,TAK” szafka
zostanie otwarta i nadal pozostanie w uzyciu przez tego klienta przy wykorzystaniu tego samego
biletu. Wybér opcji ,NIE” powoduje zwolnienie szafke i bilet staje sie nieaktywny.

3. W szafkach mogg by¢ przechowywane wytacznie rzeczy o wadze nieprzekraczajacej 20 kg
i W rozmiarze pozwalajgcym na ich umieszczenie w wybrane] szafce. Dostepne sg szafki
o wymiarach (w cm): 30x30x50, 45x40x50, 60x50x85, 90x50x85.

4. Rzeczy o wiekszych gabarytach niz wymiary wybranej szafki bagazowej oraz o wadze wiekszej niz
wskazana w ust. 3 nie mogg by¢ w niej przechowywane.

§ 5.
1. Zabrania sie pozostawienia bagazu poza szafkami bagazowymi.
2. Zabrania sie przechowywania w szafkach:
1) Pieniedzy, papieréw wartosciowych, weksli, czekdw.
2) Dokumentéw tozsamosci.
3) Bizuterii i kosztownosci innego rodzaju.
4) Broni i amunicji.
5) Materiatéw i substancji wybuchowych, zracych, trujgcych oraz innych mogacych
spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia oraz mienia.
6) Materiatéw i substancji wydzielajgcych nieprzyjemny zapach lub tatwo psujgcych sie.
7) Materiatéw i substancji narkotycznych i uzalezniajgcych, ktérych posiadanie i dystrybucja
jest prawnie zabroniona.
8) Rzeczy, ktérych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.
9) Zwierzat.

§6.
W razie wystgpienia zagrozenia bezpieczeristwa oséb lub infrastruktury zaktadu Kopalni Soli
»Wieliczka” albo powziecia informacji o mozliwosci wystgpienia takiego zagrozenia szafki
bagazowe mogg zostac otwarte w trybie alarmowym, a ich zawartos¢ zweryfikowana pod katem
bezpieczenstwa. Alarmowego otwarcia dokonuje sie w szczegdlnosci na polecenie kierujgcego
dziataniami ratowniczymi, w obecnosci przedstawiciela stuzb ratunkowych, policji lub strazy
pozarnej.

§7.

1. Szafka bagazowa nie jest dozorowana przez Kopalnie Soli ,,Wieliczka” S.A. Kopalnia Soli ,Wieliczka”
S.A. nie odpowiada za kradziez, utrate lub zniszczenie rzeczy pozostawionych w udostepnionej
szafce bagazowej.

2. Teren na ktérym zlokalizowana jest przechowalnia jest monitorowany. Administratorem danych
osobowych przetwarzanych w ramach systemu monitoringu jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A.



Petna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie
internetowej www.kopalnia.pl oraz w kasie obstugi zwiedzajgcych znajdujacej sie obok szybu

Danitowicza.

§8.

1. Zagubienie lub utrate biletu do szafki bagazowej albo brak mozliwosci otwarcia szafki z przyczyn
technicznych nalezy niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie na numer tel. +48 12 278 76 07.

2. W razie utraty lub zagubienia biletu, rzeczy przechowywane w szafce mogg zosta¢ wydane tylko
woéwczas, kiedy osoba, ktéra domagajaca sie ich wydania, przed otwarciem szafki ztozy pisemne
os$wiadczenie wskazujgce date i (przyblizong) godzine ztozenia rzeczy w szafce oraz wskazanie jakie
rzeczy zostaty w niej ztozone i ich opis umozliwiajgcy identyfikacje tych rzeczy oraz okaze dowéd
uiszczenia optaty za zagubienie bezptatnego biletu.

3. W sytuacjach wskazanych w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2, szafka zostanie komisyjnie otwarta przez
Pomocnika Dyspozytora lub oddelegowanego pracownika Oddziatu Obstugi Turystéw, co zostanie
potwierdzone odpowiednim protokotem.

4. W przypadku zagubienia lub utraty bezptatnego biletu korzystajacy z szafki bagazowej zostanie
obcigzony optatg w wysokosci 50 zt, ktdrg uiszcza w kasie obstugi zwiedzajgcych znajdujacej sie
obok szybu Danitowicza, czynnej w godzinach otwarcia Kopalni dla zwiedzajgcych z wytaczeniem
dat, w ktérych Kopalnia jest nieczynna do zwiedzania. Szczegétowe godziny otwarcia Kopalni oraz
daty zamkniecia podane sg na stronie internetowej www.kopalnia.pl.

5. Korzystajacy z szafki ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie korzystania z szafek w formie
pisemnej, na adres Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A. lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
reklamacje@kopalnia.pl. Kopalnia Soli ,,Wieliczka” S.A. rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej odebrania oraz przekaze jg sktadajagcemu reklamacje w formie pisemnej lub drogg
elektroniczng, na adres wskazany w reklamaciji.

§09.
1. Po uptywie okresu wskazanego w § 1 ust. 5, szafki zostang oprdznione.
2. Rzeczy pozostawione w szafkach, w szczegdlnosci torby podrdzne, plecaki itp., mogg by¢ uznane
za przedmioty stanowigce potencjalne zagrozenie co bedzie skutkowac¢ wezwaniem Policji.
3. Rzeczy usuniete z opréznionych szafek, ktdre nie zostang uznane za przedmioty stanowigce
potencjalne zagrozenie, uznaje sie za porzucone.

§ 10.
Wszelkich informacji zwigzanych z przechowalnig udzielajg pracownicy Obstugi Turystéw w godzinach
otwarcia Kopalni, a w pozostatym okresie informacje mozna uzyskaé za posrednictwem poczty
elektronicznej: biurorzeczyznalezionych@kopalnia.pl

§11.
1. Korzystajagcy z przechowalni majg mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem na stronie

internetowej www.kopalnia.pl lub na tablicy umieszczonej przy przechowalni.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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