Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”,
Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka
oraz Tezni Solankowej

§1
Postanowienia ogolne
. Organizatorem zwiedzania jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce,
Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000278401, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6830003427, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 21 000 000 zt - kapitat zaktadowy pokryty w catosci, REGON:
000041683, zwana dalej ,Kopalnig”.
. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka, zwanych dalej tacznie ,wyrobiskami
Kopalni” oraz zasady zwiedzania Tezni Solankowej na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”.
. Kopalnia jest zaktadem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo
geologiczne i gornicze, prowadzacym dziatalnos¢ w celach innych niz okreslone ustawa,
w szczegolnosci turystycznych, leczniczych i rekreacyjnych.
. Wyrobiska Kopalni obejmujace Trase Turystyczng oraz Trase Gorniczg nie stanowig
,muzeum”, w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach.

§2

Udostepnienie Kopalni

. Kopalnia udostepnia do zwiedzania:

a) podziemna Trase Turystyczng obejmujaca zespdt od 10 do 20 wyrobisk gérniczych
o dtugoéci do 2,2 km, oraz Podziemng Ekspozycje Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka o dtugosci do 1,5 km, obejmujaca zesp6t od 10 do 19 wyrobisk,

b) podziemna Trase Gorniczg i jej surowe wyrobiska, w otoczeniu najstarszego
zachowanego szybu Regis, obejmujacg zespdt od 7 do 14 wyrobisk goérniczych,
o dtugoscido 2 km,

c) Teznie Solankowa, zlokalizowana pod adresem Park Kingi 1 w Wieliczce.

. Kopalnia Soli ,Wieliczka” jest czynna codziennie, z wyjatkiem 1 stycznia, pierwszego

dnia Swiat Wielkanocnych, 1 listopada oraz 24 i 25 grudnia, przy czym Kopalnia

zastrzega sobie prawo zamkniecia dla zwiedzajacych wyrobisk Kopalni lub Tezni

Solankowej w niektdre dni lub skrocenia godzin zwiedzania, w szczegdlnosci z przyczyn

organizacyjnych, sanitarnych, zwigzanych z bezpieczenstwem lub (dotyczy zamkniecia

Tezni Solankowej) z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne (w szczegdlnosci

burze lub niskie temperatury).

. Szczegbtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia wyrobisk Kopalni oraz Tezni

Solankowej podawane s do wiadomosci na stronie internetowej www.kopalnia.pl oraz

w punktach sprzedazy i informacji Kopalni zlokalizowanych przy ul. Danitowicza 10

w Wieliczce.
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4. W trakcie przebywania na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” zabronione jest prowadzenie
dziatalnosci handlowej lub promocyijne;j.

5. Opiekunowie lub przedstawiciele ustawowi 0so6b matoletnich lub
ubezwtasnowolnionych catkowicie ponosza petng odpowiedzialnos¢ za osoby
pozostajgce pod ich opieka i za szkody przez nie wyrzadzone w trakcie zwiedzania.

6. Do wyrobisk Kopalni oraz na teren Tezni Solankowej nie wolno wprowadza¢ ani wnosic
zwierzat, za wyjatkiem psoéw asystentéw oséb niepetnosprawnych oraz psow
przewodnikow osob niewidomych i stabowidzacych, z uwzglednieniem przepisow
ustawy z dnia 27sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

7. Do wyrobisk Kopalni lub na teren Tezni Solankowej nie wolno wnosi¢ bagazy
z wyjatkiem bagazu podrecznego. Za bagaz podreczny uwaza sie bagaz o maksymalnych
wymiarach 35cmx20cmx20cm.

8. Plecaki, torby, walizki oraz pozostate bagaze o wiekszych gabarytach niz wskazane
w ust. 7 nalezy pozostawic¢ w autokarach, samochodach itp. lub w udostepnianych przez
Kopalnie skrytkach automatycznej przechowalni bagazu, znajdujacej sie naterenie
Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A. w poblizu budynku nadszybia szybu Danitowicz.

9. Kopalnia nie gwarantuje dostepnosci skrytek bagazowych. Zasady korzystania
z automatycznej przechowalni bagazu okresla Regulamin korzystania z automatycznej
przechowalni bagazu na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A. zlokalizowanej w poblizu
budynku nadszybia szybu Danitowicz, dostepny na stronie internetowej
www.kopalnia.pl lub na tablicy umieszczonej przy przechowalni.

10.Wézki dzieciece, walizki i bagaze o gabarytach przekraczajacych wielkosé dostepnych
skrytek bagazowych zaleca sie pozostawi¢ we witasnych s$rodkach transportu.

§3
Ogolne zasady zwiedzania wyrobisk Kopalni

1. Zwiedzanie Kopalni Soli ,Wieliczka” jest mozliwe po okazaniu biletu w formie
elektronicznej lub papierowego wydruku, okreslajgcego dzien i godzine oraz wybrany
jezyk zwiedzania. Zwiedzajacy zobowigzany jest do zachowania biletu do konca
zwiedzania.

2. Zasady rezerwacji zwiedzania oraz zakupu biletéw okresla Regulamin sprzedazy ustug
oferowanych przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A. dostepny w kasach Kopalni oraz na
stronie www.kopalnia.pl.

3. Zwiedzajacy winien stawi¢ sie w miejscu zwiedzania na co najmniej 15 minut przed
wyznaczong godzing zwiedzania. Kopalnia zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
ustugi zwiedzania w przypadku stawienia sie zwiedzajacego po uptywie godziny
zwiedzania wskazanej na bilecie.

4. W przypadku grup zorganizowanych, przed rozpoczeciem zwiedzania, przedstawiciel
grupy winien zgtosi¢ sie do kasy grupowej (wyznaczone stanowisko kasowe przy
budynku szybu Danitowicz, w przypadku zwiedzania Trasy Turystycznej lub w budynku
szybu Regis, w przypadku zwiedzania Trasy Gorniczej), celem weryfikacji liczby oséb w
grupie. W przypadku zwiedzania Trasy Turystycznej przedstawiciel grupy winien
nastepnie zgtosic¢ sie do dyspozytora, celem przydzielenia przewodnika wyznaczonego
przez Kopalnie.

5. Po okazaniu Biletu, zwiedzajacy winien udac sie do oznaczonego wejscia do wyrobisk
Kopalni.
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Zwiedzanie wyrobisk Kopalni odbywa sie w grupach, ktorych liczebnosé¢ jest
kazdorazowo okres$lana przez Kopalnie i nie przekracza 40 oséb w przypadku Trasy
Turystycznej oraz 20 oséb w przypadku Trasy Gorniczej. Zwiedzanie odbywa sie
z przewodnikiem wyznaczonym przez Kopalnie. Odtaczanie sie od grupy i samowolne
zwiedzanie jest surowo zabronione.

W trakcie zwiedzania wyrobisk Kopalni nalezy stosowac sie do polecen przewodnikow,
0s06b obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej lub Trasy Goérniczej ma miejsce na gtebokosci od 64
do 135 metréw p.p.t., gdzie panuja specyficzne warunki: temperatura powietrza wynosi
w wyrobiskach Trasy Turystycznej Srednio 17°C, aw wyrobiskach Trasy Gorniczej
srednio 15°C (wskazane jest posiadanie odziezy zapewniajgcej adekwatny komfort
cieplny). Ponadto wystepuje roznica cisnienia atmosferycznego o ok. 18 hPa, wilgotnosc
powietrza do 75% oraz sztuczne oswietlenie.

Zwiedzanie wyrobisk Kopalni wigze sie z przemieszczaniem sie i przebywaniem
w ograniczonej przestrzeni (waskie chodniki, winda gérnicza, itp.).

10.Warunki okreslone w ust. 8 i 9 moga mie¢ wptyw na stan zdrowia zwiedzajacego.

Przystepujac do zwiedzania wyrobisk Kopalni, zwiedzajacy o$wiadcza, ze jego stan
psychofizyczny pozwala na pokonanie, odpowiednio, Trasy Turystycznej i podziemnej
ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka lub Trasy Gérniczej.

11.Podczas zwiedzania wyrobisk Kopalni mozliwe jest fotografowanie i filmowanie do

celéw prywatnych. Wykorzystanie fotografii i filméw do celéw komercyjnych bez zgody
Kopalni jest zabronione. Na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” znajdujg sie utwory
chronione prawem autorskim oraz prawami wytgcznymi w zakresie wtasnosci
przemystowej (m. in. znaki towarowe, niektore elementy ekspozycji). W przypadku
naruszenia przez zwiedzajgcego praw autorskich lub praw wytacznych, Kopalnia
zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich roszczen wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa.

§4
Szczegotowe zasady zwiedzania Trasy Turystycznej oraz Podziemnej Ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka

Zwiedzanie Trasy Turystycznej tacznie z Podziemna Ekspozycja Muzeum Zup
Krakowskich Wieliczka trwa okoto 2 - 3 godzin. Ze wzgledéw organizacyjnych lub
bezpieczenstwa Kopalnia zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skréocenia czasu
zwiedzania oraz wytaczenia poszczegolnych wyrobisk bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze liczba wyrobisk Kopalni objetych mozliwoscig zwiedzania nie
bedzie mniejsza niz 15 wyrobisk (w tym minimum 6 w ramach podziemnej ekspozycji
Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka). Do czasu zwiedzania wlicza sie réwniez pobyt
w wydzielonym zespole komor, gdzie przebywanie odbywa sie pod nadzorem
dyspozytora oraz stuzb gérniczych, w ktérym czas pobytu ograniczony jest wytacznie
godzinami otwarcia wyrobisk Kopalni dla zwiedzajacych.

Trasa Turystyczna jest dostepna dla oséb w kazdym wieku, przy czym osoby, ktére nie
ukonczyty lat trzynastu oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie mogg zwiedzaé
Trase Turystyczng tylko pod opieka oséb posiadajgcych petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.
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Zwiedzanie, z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zaczyna sie zejsciem schodami (380
stopni) w szybie Danitowicz (adres: ul. Danitowicza 10) lub w szybie Paderewski na
poziom | Kopalni (64 m p.p.t.), a konczy sie wyjazdem z poziomu Il (135 m p.p.t.) szybem
Regis, szybem Danitowicz lub szybem sw. Kingi. W przypadku wyjazdu na powierzchnie
szybem Regis lub szybem $w. Kingi istnieje mozliwo$¢ powrotu turystow
z przewodnikiem w rejon szybu Danitowicza.

Na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie
Soli ,Wieliczka” S.A.”, w miare mozliwosci organizacyjnych Kopalni oraz zwigzanej z tym
dostepnosci miejsc w windzie, zwiedzajacy ma mozliwos¢ dokupienia ustugi zjazdu lub
wyjazdu windg w szybie Danitowicz. Kopalnia nie gwarantuje dostepnosci powyzszej
ustugi dla wszystkich chetnych zwiedzajacych.

Na Trasie Turystycznej znajdujg sie odcinki, ktére pokonuje sie schodami, w zwigzku
z czym nie zaleca sie korzystania z wozkow dzieciecych w trakcie zwiedzania.

Bilety na zwiedzanie Trasy Turystycznej uprawniaja do zwiedzania podziemnej
ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w ramach jednego biletu. Zwiedzanie
podziemnej ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka odbywa sie po zwiedzeniu
Trasy Turystycznej, a przed wyjazdem na powierzchnie. O zasadach zwiedzania
podziemnej ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka informuje przewodnik.
Decyzje o zwiedzaniu podziemnej ekspozycji podejmuje indywidualnie zwiedzajacy.
Fragment Trasy Turystycznej, obejmujacy poziom Il (od 3 do 7 wyrobisk), atakze
podziemna ekspozycja Muzeum Zup Krakowskich na poziomie Ill, sa przystosowane
i udostepnione dla zwiedzajacych majacych trudnosci z poruszaniem sie. Wyrobiska te
sa pozbawione utrudnien komunikacyjnych w postaci schodow lub zaopatrzone s3
w urzadzenia do transportu oséb na wézkach inwalidzkich.

Osoby majace trudnos¢ z poruszaniem sie mogg zwiedzac¢ trase wskazang w ust. 7
wytacznie z opiekunem. Z uwagi na rozmiary urzadzenia wyciggowego, maksymalne
wymiary wozka inwalidzkiego za pomoca ktdrego porusza sie osoba majaca trudnosc z
poruszaniem, nie mogg przekracza¢ 100 cm x 58 x 170 cm.

Organizacja zwiedzania dla oséb majacych trudnosci z poruszaniem sie mozliwa jest
wytacznie w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

Ze wzgledow organizacyjnych, zwiedzanie przez osoby majace trudnosci z poruszaniem
sie mozliwe jest wytacznie w ramach pierwszego lub ostatniego wejscia na zwiedzanie
w danym dniu.

Zasady rezerwacji i zakupu biletéw przez osoby majace trudnosc z poruszaniem sie
okresla Regulamin sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A.
Zwiedzanie wymaga wczesniejszej rezerwacji.

§5
Szczegbtowe zasady zwiedzania Trasy Gorniczej

Trasa Gérnicza jest dostepna dla oséb, ktore ukonczyty 10. rok zycia. Osoby, ktére nie
ukonczyty 18. roku zycia moga uczestniczy¢ w zwiedzaniu tylko pod opiekg oséb
posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo oraz nierdwne i wyboiste podtoze oraz koniecznosc
przejscia schodami i drabinami, Trasa Gérnicza nie jest dostepna dla oséb majacych
problemy z poruszaniem sie lub nieporuszajacych sie samodzielnie.



. Zwiedzanie Trasy Goérniczej trwa okoto 2 - 3 godzin. Ze wzgledéw organizacyjnych lub
bezpieczenstwa Kopalnia zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia czasu
zwiedzania oraz wytaczenia poszczegdlnych wyrobisk bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze liczba wyrobisk Kopalni objetych zwiedzaniem nie bedzie mniejsza
niz wskazanaw § 2 ust. 1 lit. b).

. W wyrobiskach podziemnych Trasy Gérniczej mozna sie poruszaé wytacznie w obuwiu
petnym, ostaniajgcym stope. Zwiedzajacy w obuwiu innym niz wymagane
(np. w klapkach, sandatach, butach na wysokim obcasie itp.) proszeni beda o zmiane
obuwia na odpowiednie przed godzing rozpoczecia zwiedzania widniejgcg na bilecie,
aw przeciwnym wypadku, ze wzgledéw bezpieczenistwa, nie bedg mogli uczestniczy¢
w zwiedzaniu.

. Zwiedzanie zaczyna sie zjazdem winda w szybie Regis (Plac Kosciuszki 9) na poziom |
Kopalni Soli ,Wieliczka” (57 m p.p.t.), a konczy wyjazdem tym samym szybem z poziomu
I1 (101 m p.p.t.). Ze wzgledéw bezpieczenstwa lub organizacyjnych Kopalnia zastrzega
sobie prawo do organizacji zjazdu lub wyjazdu innym szybem niz szyb Regis.

. Przed zjazdem do wyrobisk podziemnych kazdy zwiedzajacy otrzymuje hetm gérniczy,
kombinezon ochronny, pochtaniacz tlenku wegla, wraz z karta elektroniczng i lampe
gorniczg oraz przechodzi szkolenie dotyczace sposobu ich uzycia. Zwiedzajacy
zobowigzany jest dbac o powierzone wyposazenie, ktére po zwiedzaniu nalezy zwrécié
pracownikom obstugi w stanie nieuszkodzonym.

. Zwiedzajacy, ktérzy stawig sie po godzinie rozpoczecia zwiedzania okreslonej na bilecie
wstepu lub ktorzy do tej godziny nie odbiorg wyposazenia wskazanego w ust. 6, nie beda
mogli uczestniczy¢ w zwiedzaniu.

. Warunkiem wstepu na Trase Gérnicza jest imienne wpisanie sie do ,Ksigzki zjazdéw
0s6b spoza zaktadu goérniczego” i pisemne potwierdzenie odbycia szkolenia z obstugi
pochtaniacza tlenku wegla.

§6
Szczegobtowe zasady zwiedzania Tezni Solankowej
Wejscie na teren Tezni Solankowej nastepuje pod warunkiem zeskanowania biletu
w formie elektronicznej lub papierowego wydruku w kasowniku, zlokalizowanym przy
wejsciu na teren Tezni Solankowej.
Zwiedzanie Tezni Solankowej mozliwe jest dla oséb w kazdym wieku, przy czym osoby,
ktére nie ukonczyty lat trzynastu oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie moga
zwiedza¢ Teznie Solankowa tylko pod opieka osob posiadajacych petng zdolnosc
do czynnosci prawnych.
Czas przebywania na terenie Tezni Solankowej jest limitowany wytacznie godzinami
otwarcia Tezni Solankowej, przy czym:
1) zwiedzajagcy ma prawo przebywac na terenie Tezni Solankowej nie dtuzej niz
przez 30 minut od uptywu godziny ostatniego wejscia na teren Tezni Solankowej,
2) opuszczenie terenu Tezni Solankowej uniemozliwia powrdt na teren Tezni
Solankowej w ramach tego samego biletu.
Teren wokét Tezni Solankowej przystosowany jest dla oséb niepetnosprawnych i oséb
nieporuszajacych sie samodzielnie. Wejscie na pomosty widokowe i wieze widokowa,
uwarunkowane jest pokonaniem wejs¢ schodowych.



Liczba zwiedzajacych na terenie Tezni Solankowej nie jest limitowana, z zastrzezeniem,

ze liczba os6b mogacych jednoczesnie przebywac na:

1) pomoscie widokowym na poziomie 1 (+9,0 m) nie moze przekraczac 60 osob,

2) pomoscie widokowym w wiezy na poziomie 2 (+18 m) nie moze przekraczac 10 oséb,

3) obu pomostach widokowych wiezy (poziom 1 i poziom 2) nie moze przekraczac
20 osob.

Kopalnia zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci wejscia na pomosty

widokowe z uwagi na osiggniecie maksymalnej liczby zwiedzajacych wskazanej w ust. 5.

Przebywajacy na pomostach widokowych zobowigzani sg zachowac szczegdlng

ostroznosé, w tym w szczegdlnosci zakazane jest wychylanie sie poza wygrodzenia.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne,

(w szczegolnosci burze) Kopalnia zastrzega sobie prawo do przerwania zwiedzania

w dowolnym momencie oraz zadania opuszczenia przez zwiedzajacych terenu Tezni

Solankowe;.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie (zabrudzenie) ubran oséb

przebywajacych na terenie Tezni Solankowej, spowodowanych w szczegdlnosci

kontaktem z solanka.

§7
Zasady bezpieczenstwa
. Teren Kopalni jest monitorowany oraz chroniony. Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych z monitoringu wizyjnego, zgodnej z postanowieniami
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dostepna jest przy wejsciach na teren Kopalni Soli ,Wieliczka”
oraz na stronie internetowej www.kopalnia.pl.
. Kopalnia Soli ,Wieliczka” chroniona jest przez wewnetrzng stuzbe ochrony pod nazwg -
,Straz Ochrony - SKARBNIK”- ktéra dziata na podstawie ustawy zdnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie oséb i mienia. W zakresie bezpieczenstwa i porzadku przebywajacy
na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” zobowigzani s do wykonywania polecen Strazy
Ochrony w granicach okre$lonych niniejszym Regulaminem oraz przepisami
przywotanej powyzej ustawy.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do wezwania do opuszczenia terenu Kopalni Soli
,Wieliczka” oséb zaktécajgcych porzadek publiczny, pozostajgcych pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajacych, nieposiadajacych biletu lub w inny sposéb
tamiacych zasady niniejszego Regulaminu i w ten sposéb stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego lub dla chronionego mienia.
. Teren Kopalni Soli ,Wieliczka” iwszystkie znajdujgce sie na nim obiekty stanowig
integralng, chroniong prawem catos$é. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz
niszczenia jakichkolwiek obiektow lub elementéw wystroju znajdujacych sie na terenie
Kopalni Soli ,Wieliczka”.
. Turysci mogg poruszac sie wytacznie w miejscach udostepnionych do zwiedzania przez
Kopalnie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. Zabronione jest wnoszenie na teren Kopalni wszelkiej broni i amunicji, materiatéw
pirotechnicznych, wybuchowych, tatwopalnych, toksycznych, alkoholu i innych srodkéw
odurzajacych, a takze wszelkich przedmiotéw i srodkdéw mogacych zagraza¢ zyciu,
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zdrowiu lub bezpieczenstwu oséb lub mienia, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych
obowiazujace przepisy prawa dopuszczajg wniesienie ww. przedmiotéw lub materiatéw.
Osoby wchodzace na teren Kopalni Soli ,Wieliczka” oraz ich bagaz, w przypadku
uzasadnionych podejrzen odnosnie do posiadania przedmiotéw lub materiatéw
wskazanych w ust. 6, moga zosta¢ poddane kontroli, wtym zosta¢ poproszone
ookazanie zawartosci bagazu i wszelkich wnoszonych przedmiotow, a takze
sprawdzone przy uzyciu elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatow
i przedmiotdw niebezpiecznych. Osoby, ktére odmodwia poddania sie kontroli lub bedg
utrudniac jej przeprowadzenie nie zostang wpuszczone do wyrobisk Kopalni.

Na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” zabrania sie pozostawiania bez opieki bagazu
lubinnych przedmiotéw. Rzeczy pozostawione bez opieki, w szczegdlnosci torby
podrozne, plecaki itp.,, moga by¢ uznane za przedmioty stanowiace potencjalne
zagrozenie co bedzie skutkowaé¢ wezwaniem Policji. Rzeczy, ktére nie zostang uznane
za przedmioty stanowiace potencjalne zagrozenie, uznaje sie za porzucone.

W wyrobiskach podziemnych zabrania sie spozywania alkoholu poza miejscami do tego
wyznaczonymi.

10.W wyrobiskach Kopalni obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania otwartego ognia,

5.

w tym palenia tytoniu, oraz uzywania papieroséw elektronicznych.

§8

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin dostepny jest, z mozliwoscig pobrania, na stronie www.kopalnia.pl,
w zaktadce ,Regulaminy”, a takze w wersji papierowej w kasach biletowych na terenie
Kopalni Soli ,Wieliczka” przy ul. Danitowicza 10 oraz przy Placu Kosciuszki 9. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest warunkiem zakupu biletu.
Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu przez zwiedzajacych lub wynikajace z przyczyn
niedotyczacych Kopalni, w tym dziatania sity wyzszej lub decyzji uprawnionych organow
administracji publiczne;j.
Wszelkie uwagi i wnioski mozna zgtasza¢ w punkcie informacji zlokalizowanym przy
ul. Danitowicza 10, za posrednictwem poczty na adres: Kopalnia Soli ,Wieliczka”
Wsparcie Sp.zo0.0., 32-020 Wieliczka, Park Kingi 10, poczta elektroniczng na adres:
reklamacje@kopalnia.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w systemie sprzedazy biletdbw on-line pod adresem: www.bilety.kopalnia.pl.
Szczegdtowe zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin
sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie nie wczesniej niz z dniem
ogtoszenia zmiany Regulaminu na stronie internetowej www.kopalnia.pl. Zwiedzajacy,
ktérzy zakupili bilet przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, gdzie termin
zwiedzania przypada po dniu wejscia w zycie zmiany, maja prawo odstapic¢ od zawartej
umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kopalnia poinformuje ich o zmianie
Regulaminu za posrednictwem e-mail, na adres wskazany przy zakupie biletu, nie pézniej
jednak niz do dnia lub godziny zwiedzania wskazanej na bilecie, przesytajac
oswiadczenie o odstgpieniu umowy na adres pocztowy lub adres e-mail wskazany
w ust. 3.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 roku.
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