Regulamin sprzedazy ustug

oferowanych przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” Turystyka sp. z o.o.

81
Przedmiot Regulaminu
Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do sprzedazy:
1) Biletéw oraz Ustug oferowanych przez spétke Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka
sp. z0.0.,dokonywanych:

a) on-line, nastronie https://sklep.kopalnia.pl/

b) w Kasie Dziatu Sprzedazy zlokalizowanej na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”.
Sprzedawca Biletow oraz Ustug bedacych przedmiotem niniejszego regulaminu jest
Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10,
32- 020 Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000030908,
numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6831480313, REGON: 351197769, e-mail:
sekretariat@kopalnia.pl, tel. 12 278 73 75, zwana dalej ,KSW Turystyka”.

§2

Definicje
Bilet - dokument ewidencji zwiedzajacych, stanowiacy potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy, upowazniajgcy do rozpoczecia zwiedzania, skorzystania z
okreslonej ustugi lub wstepu na inne wydarzenie organizowane przez KSW Turystyka.
Bilet on-line - Bilet zakupiony za posrednictwem Systemu.
Kasa - stacjonarny punkt obstugi, w ktérym Kupujacy ma mozliwos$¢ zakupu Biletu.
Konsument - Kupujacy (osobg fizyczna), zawierajgcy Umowe Sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy osobowosci
prawnej, ktéremu ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe Sprzedazy.
Numer zaméwienia - unikatowy kod zawierajacy informacje o numerze systemowym
transakcji, date oraz godzine zwiedzania, nadawany przez System. Wygenerowanie
Numeru zamowienia i realizacja ptatnosci za transakcje jest jednoznaczna z nabyciem
Biletu.
Operator - Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, ul.
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmie$cia Wydziat Xl
Gospodarczy pod numerem KRS 0000095741, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
470 000 zt, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6831705025, REGON:
351428631, zajmujaca sie na zlecenie KSW S.A. organizacja ruchu turystycznego w
Kopalni Soli ,Wieliczka”, zwana dalej ,KSW Wsparcie” oraz Kopalnia Soli ,Wieliczka”
Turystyka Sp. zo.0.zsiedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka, wpisana
dorejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmieécia w Krakowie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000030908, numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 6831480313, REGON: 351197769, e-mail:
sekretariat@kopalnia.pl, tel. 12 278 73 75, wspoétpracujgca z ,KSW Wsparcie” w
zakresie organizacji ustug okreslonych w niniejszym regulaminie, zwana dalej ,KSW
Turystyka”.
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8)

9)

System - program komputerowy umozliwiajgcy zawieranie Umow Sprzedazy on-line,
udostepniony na stronie internetowej pod adresem https://sklep.kopalnia.pl/

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy KSW Turystyka sp. z o.0. a
Kupujacym, dotyczaca Biletéw oraz Voucheréw

10) Umowa Sprzedazy on-line - Umowa Sprzedazy, zawierana w czasie rzeczywistym za

posrednictwem Systemu (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

11) Wydarzenie specjalne - organizowana przez KSW Turystyka biletowana impreza

okolicznosciowa, ktérej charakter i szczegétowe zasady okreslane s3 kazdorazowo
moca odrebnego regulaminu.

12) Voucher - dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci, ktory w okreslonym

terminie podlega wymianie na Bilet.

§3
Zasady ogolne sprzedazy Biletow

Bilety mozna zakupi¢ on-line, na stronie https://sklep.kopalnia.pl/ oraz w kasie Dziatu
Sprzedazy Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka, zlokalizowanej na terenie Szybu Danitowicza,
ul. Danitowicza 10, 32-020 Wieliczka.
Rodzaje dostepnych Biletéw wraz z okresleniem oséb uprawnionych do zakupu Biletu
na zwiedzanie innego niz Bilet normalny oraz cenami Biletow, okresla zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
Zakup Biletu na zwiedzanie jest rownoznaczny z akceptacja przez Kupujacego
,Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum
Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej”, dostepnego w Kasach oraz na
stronie www.kopalnia.pl, a w przypadku zakupu biletu na Pakiet noclegowy w
komorze Stowackiego réwniez ,Regulaminu pobytu w bazie noclegowej w komorze
Stowackiego na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”, a takze ze zobowigzaniem
Kupujacego do zapoznania z ich postanowieniami wszystkich zwiedzajacych, dla
ktérych dokonano zakupu Biletéw.
Dokonujac zakupu Biletu Kupujacy wybiera konkretny dzien i godzine zwiedzania oraz
jezyk zwiedzania (w przypadku zwiedzania Szlaku Pielgrzymkowego ,Szczes¢ Boze”,
oraz pakietu noclegowego dla turystéw indywidualnych i grup zorganizowanych).
Grupy zorganizowane postugujace sie jezykiem innym niz jezyk polski, zobowigzane
sg do zakupu Biletéw na zwiedzanie w jezyku obcym.
Zakup Biletu na zwiedzanie Trasy Turystycznej w formie imprezy Sladami Legend -
rodzinna wycieczka oraz zwiedzanie dla grup szkolnych: Sladami Legend, Odkrywamy
Solilandie mozliwy jest wytgcznie w jezyku polskim. W przypadku pakietu noclegowego
dla turystéw indywidualnych i grup zorganizowanych oraz Szlaku Pielgrzymkowego
,Szczes¢ Boze” dla grup zorganizowanych w jezykach polskim i angielskim
z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
W przypadku grup zorganizowanych, istnieje mozliwos¢ zakupu Biletu na pakiet
noclegowy w Komorze Stowackiego oraz Szlak Pielgrzymkowy ,Szcze$¢ Boze” w innym
jezyku niz wskazany w ust. 5. W tym celu, przedstawiciel grupy winien dokona¢ zakupu
na stronie https://sklep.kopalnia.pl/ biletébw w jezyku francuskim, hiszpanskim,
niemieckim, rosyjskim, ukrainskim lub wtoskim, a w przypadku zainteresowania innym
niz podane jezykiem zwiedzania skontaktowac¢ sie z Dziatem Sprzedazy:
noclegi@kopalnia.pl;  pielgrzymka@kopalnia.pl, tel. +12 278 73 92. Zwiedzanie
w wybranym jezyku bedzie mozliwe wytacznie pod warunkiem istnienia mozliwosci
organizacyjnych w tym zakresie po stronie Operatora. KSW Turystyka nie gwarantuje
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dostepnosci ustugi zwiedzania w jezykach innych niz: polski, angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski, wtoski, rosyjski, ukrainski. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia zwiedzania w danym jezyku, w porozumieniu z Kupujacym, Operator
moze wyrazi¢ zgode na zapewnienie ttumaczenia stdw oprowadzajgcego przewodnika
przez przedstawiciela grupy zorganizowanej, przy zachowaniu cen biletéw jak za jezyk
obcy.

7. Z przyczyn organizacyjnych oraz bezpieczenstwa, liczba miejsc dostepnych w turach jest
ograniczona do 40 oséb w turze na Trasie turystycznej oraz 20 oséb w turze na Trasie
Gbrniczej. Operator moze z przyczyn organizacyjnych lub bezpieczeinstwa zmniejszyé
maksymalng liczbe miejsc dostepnych w niektérych turach.

8. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci za Bilety na
zwiedzanie. Ptatnosci w Kasie w Dziale Sprzedazy mozna dokonaé¢ gotéwka
(akceptowany jest wytacznie ztoty polski) lub karta ptatnicza.

9. Zakup Biletu w Kasie Dziatu Sprzedazy dla turystéw indywidualnych mozliwy jest
wytacznie w dniu zwiedzania i pod warunkiem dostepnosci miejsc, wynikajacym z
dostepnosci przewodnikéw oraz mozliwosci organizacyjnych KSW S.A. i Operatordéw,
za wyjatkiem pakietu noclegowego w Komorze Stowackiego oraz pakietu Sladami
Legend-wycieczka rodzinna z noclegiem w Hotelu Grand Sal****, ktérego sprzedaz
odbywa sie tylko w formie on-line. Gwarancjg zwiedzenia kopalni w ramach oferty
KSW Turystyka Sp. z o.o. dla turystéw indywidualnych w okreslonym terminie jest
wytacznie wczesdniejszy zakup biletéw on-line.

10. Po dokonaniu zakupu, Kupujacy nie ma mozliwosci zamiany zakupionego Biletu na
zwiedzanie na inny Bilet.

11. W przypadku zakupu Biletu na zwiedzanie innego rodzaju niz Bilet normalny,
Operator, nie poézniej niz z chwilg rozpoczecia zwiedzania ma prawo poprosic¢
zwiedzajgcego o okazanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie zakupu Biletu w
cenie nizszej. W przypadku braku takiego dokumentu, Operator ma prawo odmoéwié
wstepu do wyrobisk podziemnych Kopalni Soli ,Wieliczka”, zadajac dokonania doptaty
do Biletu normalnego. Optate nalezy uisci¢c w dniu zwiedzania, w Kasie Dziatu
Sprzedazy.

§4
Szczegblne zasady sprzedazy Biletow dla grup zorganizowanych oraz grup szkolnych

1. W przypadku zakupu Biletéw dla grupy zorganizowanej, Kupujacy jest zobowigzany do
zakupu co najmniej 20 Biletow - w przypadku zakupu Biletéw na zwiedzanie Trasy
Turystycznej lub co najmniej 10 Biletow - w przypadku zakupu Biletéw na zwiedzanie
Trasy Gorniczej. Do wymaganej puli minimalnej liczby biletéw nie wliczaja sie: darmowy
bilet dla pilota/opiekuna grupy zorganizowanej oraz Bilety kontrolne dla dzieci do 4
roku zycia. Wymienione wyzej bilety wliczajg sie natomiast do tgcznej liczby oséb w
grupie wskazanej w § 3 ust. 7.

2. W przypadku zamiaru zakupu Biletow na zwiedzanie dla grup szkolnych, Kupujacy jest
zobowigzany do zakupu co najmniej 20 Biletow szkolnych na zwiedzanie Trasy
Turystycznej.

3. W przypadku Biletéw dla grup szkolnych, do puli zakupionych Biletéw, o ktorych
mowa w ust. 1 lub ust. 2, nie wlicza sie opiekunéw. Opiekunowie zobowigzani sg do
pobrania darmowego biletu kontrolnego. Na kazda rozpoczeta 10 zakupionych
biletéw na zwiedzania dla grup szkolnych, przypada nie wiecej niz jeden darmowy bilet
kontrolny dla opiekuna.

4. Zakup mniejszej liczby Biletow dla grupy zorganizowanej niz okreslony w ust. 1 i 2 nie
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jest mozliwy. W takim przypadku Kupujacy winien dokona¢ zakupu Biletéw na
zwiedzanie dla turystow indywidualnych.

taczna liczba oséb w ramach grupy zorganizowanej lub grupy szkolnej nie moze
przekroczy¢ maksymalnej liczby oséb wskazanej w § 3 ust. 7, niezaleznie od rodzaju
zakupionego lub pobranego Biletu.

W przypadku zwiekszenia sie liczby oséb w grupie, dla ktérej dokonano zakupu Biletéow
na zwiedzanie, Kupujacy ma mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych Biletow w Kasie w
dniu zwiedzania, jednakze nie wiecej niz do maksymalnej liczby oséb w grupie,
okreslonej w § 3 ust. 7. Zakup dodatkowych biletow dla grup korzystajgcych z pakietu
obiadowego oraz pakietu noclegowego jest mozliwy wytacznie po wczedniejszym
poinformowaniu KSW Turystyka o zwiekszeniu sie liczby oséb w grupie poprzez
wystanie maila na adres: noclegi@kopalnia.pl, nie pdzniej niz na 3 dni przed data
noclegu lub programy.dzieci@kopalnia.pl, nie pézniej niz na 3 dni przed datg
zwiedzania w przypadku pakietu obiadowego dla grup szkolnych.

W przypadku braku wolnych terminéw w Systemie, przedstawiciel grupy moze
skontaktowac sie bezposrednio z Dziatem Sprzedazy pod adresem mailowym:
programy.dzieci@kopalnia.pl, w przypadku rezerwacji grup szkolnych i przedszkolnych,
noclegi@kopalnia.pl w przypadku grup zainteresowanych pakietem noclegowym w
Komorze Stowackiego Iub pielgrzymka@kopalnia.pl, w przypadku Szlaku
Pielgrzymkowego . Z uwagi na duzg liczbe zapytan czas oczekiwania na odpowiedz
mailowa to minimum 3 dni robocze. Rezerwacja Biletow na zwiedzanie grupowe
zostanie dokonana wytacznie w przypadku istnienia mozliwosci organizacyjnych po
stronie KSW S.A oraz Operatoréw.

Grupy, ktére posiadajg juz zakupione Bilety na zwiedzanie, a chcace zmienié termin
zwiedzania, mogg to zrobi¢ tylko poprzez kontakt mailowy z Dziatem Sprzedazy pod
adresem mailowym: programy.dzieci@kopalnia.pl w przypadku rezerwacji grup
szkolnych i przedszkolnych, noclegi@kopalnia.pl w przypadku pakietu noclegowego w
Komorze Stowackiego Ilub pielgrzymka@kopalnia.pl w przypadku Szlaku
Pielgrzymkowego Zmian takich mozna dokona¢ tylko w obrebie danego sezonu
cennikowego i nie pdzniej niz 72h przed godzing zwiedzania a, w przypadku pakietu
noclegowego dla turystéw indywidualnych i grup zorganizowanych, nie pézZniej niz na
7 dni przed datg noclegu. Proponowany nowy termin zwiedzania moze przypadac nie
pozniej niz w terminie 3 miesiecy od daty dokonania zmiany. Zmiana terminu na
wybrany przez Kupujgcego bedzie zalezna od mozliwosci organizacyjnych po stronie
KSW Turystyka. KSW Turystyka nie gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania w
terminie wskazanym w wiadomosci e-mail. Zmiany w powyzszy sposdb mozna
dokonac tylko raz.

§5
Zasady sprzedazy Biletéw on-line

Sprzedaz Biletéw on-line na ustugi turystyczne Kopalni Soli "Wieliczka" Turystyka sp.
z 0.0. realizowana jest w Systemie za posrednictwem strony https://sklep.kopalnia.pl/.
Kupujacy moze dokonac zakupu Biletéw on-line wytacznie po akceptacji ,Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng”, ,Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli
,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni
Solankowej”, ,Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli
,2Wieliczka” S.A” oraz niniejszego Regulaminu.
Kupujacy moze dokonac zakupu Biletu na zwiedzanie on-line na okreslong godzine w
danym dniu, dostepnym dla zwiedzajgcych nie wczesniej niz na 180 dni przed data
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zwiedzania, nie dtuzej jednak niz do konca danego roku kalendarzowego, oraz nie

pozniej niz na:

1) 1 godzine przed terminem zwiedzania - w przypadku zakupu Biletu na zwiedzanie
szlakiem Sladami Legend-wycieczka rodzinna dla turysty indywidualnego

2) 24 godziny przed terminem zwiedzania - w przypadku zakupu Biletu na Pakiet
noclegowy w Komorze Stowackiego dla turysty indywidualnego

3) 72 godziny przed terminem zwiedzania - w przypadku zakupu Biletéw na
zwiedzanie grupowe w ramach ofert: Odkrywamy Solilandie, Sladami Legend,
Szlak Pielgrzymkowy ,Szczes$¢ Boze”, Pakiet noclegowy w Komorze Stowackiego
oraz oferty dla turystéw indywidualnych: Pakiet Sladami legend-wycieczka
rodzinna z noclegiem w Hotelu Grand Sal****

Kupujacy ma mozliwosc zakupu Biletéw on-line lub Voucheréw:

1) po rejestracji konta w Serwisie, na zasadach okresSlonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug droga elektroniczna,

2) bezrejestracji konta w Serwisie.

W celu zakupu Biletu on-line Kupujacy winien:

1) wejs¢ na strone https://sklep.kopalnia.pl/

2) wybrac opcje ,Bilety indywidualne” albo ,Bilety grupowe”,

3) oferte, date, jezyk oraz godzine-sposréd dostepnych dla danej oferty

4) wybrac rodzaj Biletu na zwiedzanie, ktéry Kupujacy chce zakupic,

5) wybrac kraj, z ktérego pochodzi zwiedzajgcy oraz poda¢ kod rabatowy - jesli

Kupujacy wyraza zgode na podanie kraju pochodzenia lub posiada kod rabatowy
albo wazny Voucher,

6) w przypadku zakupu po rejestracji konta - zalogowac sie na swoje konto,

7) w przypadku zakupu bez rejestracji - podaé¢ niezbedne dane osobowe, tj. co
najmniej adres e-mail, na ktory zostanie przestany Bilet on-line oraz jezyk kontaktu,

8) w przypadku zadania wystawienia faktury - podac¢ réwniez inne niezbedne dane,
w tym imie i nazwisko, a w przypadku osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
rowniez firme, numer identyfikacji podatkowej oraz adres statego miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

9) zaakceptowac¢ Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”, Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej, Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, Regulamin sprzedazy ustug oferowanych
przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A” oraz niniejszy Regulamin,

10) zaakceptowad oswiadczenie zawierajgce zadanie wykonania ustugi zwiedzania
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, w przypadku, gdy zakupu
dokonuje Konsument, a wybrany termin zwiedzania przypada przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,

11) w przypadku zakupu bez rejestracji, dokona¢ drogg elektroniczng weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail, poprzez podanie numeru PIN przestanego
na ten adres.

12) dokonac¢ ptatnosci za zakupione Bilety za posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci PayU S.A (za wyjatkiem przypadku wymiany Vouchera).

Po dokonaniu ptatnosci lub wskazaniu numeru Vouchera i podaniu niezbednych

danych, Kupujacy automatycznie otrzymuje zakupiony Bilet on-line na adres e-mail

podany przy rejestracji konta lub przy dokonywaniu zakupu. Otrzymanie Biletu on-
line, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy on-line.
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§6
Zasady sprzedazy Voucherow
Kupujacy ma mozliwosc zakupu Vouchera, uprawniajacego do wymiany na:
1) Bilet rodzinny naimpreze Sladamilegend - wycieczka rodzinna
2) Bilet normalny na pakiet noclegowy dla turystéw indywidualnych w jezyku polskim
Zakupu Vouchera mozna dokonad wytacznie za posrednictwem Systemu.
W celu zakupu Vouchera Kupujacy winien:
1) wejsé nastrone https://sklep.kopalnia.pl/
2) wybrac opcje ,Bilety indywidualne”,
3) wybrac opcje ,Kup Voucher”,
4) wybrac rodzaj Vouchera, ktory Kupujacy chce zakupic,
)
)

5) podac kod rabatowy - jesli Kupujacy posiada kod rabatowy,
6) w przypadku zakupu po rejestracji konta - zalogowac sie na swoje konto,
7) w przypadku zakupu bez rejestracji - poda¢ co najmniej adres e-mail, na ktory
zostanie przestany Voucher oraz jezyk kontaktu, a w przypadku zadania
wystawienia faktury - réwniez inne dane, w tym imie i nazwisko, a w przypadku
osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza réwniez firme, numer identyfikacji
podatkowej oraz adres statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
8) zaakceptowa¢ Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”, Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej, Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, Regulamin sprzedazy ustug oferowanych
przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A” oraz niniejszy Regulamin,
9) w przypadku zakupu bez rejestracji, dokona¢ droga elektroniczng weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail, poprzez podanie numeru PIN przestanego
na ten adres,
10) dokona¢ ptatnosci za zakupiony Voucher za posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci PayU S.A.
Kupujacy automatycznie otrzymuje zakupiony za posrednictwem Systemu Voucher na
adres e-mail podany przy rejestracji konta lub przy dokonywaniu zakupu. Otrzymanie
Vouchera, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy on-line.
Zakupiony Voucher moznawymienié na Bilet za posrednictwem Systemu, podajac przy
zakupie numer Vouchera,
Voucher podlega wymianie na Bilet nie pdZniej niz do korica sezonu cennikowego, na
ktéry zakupiono Voucher. Po uptywie wskazanego terminu, Voucher traci waznosé.

§7

Zasady sprzedazy ustug dodatkowych
Istnieje  mozliwos¢ wykupienia przez zwiedzajacego Biletu umozliwiajgcego
skorzystanie z nastepujacych ustug dodatkowych:
1) imienny wybér przewodnika na zwiedzanie Trasy Turystycznejlub Trasy Gérniczej
2) ustugazjazduwindaw szybie Danitowicz,
Skorzystanie z ustugi imiennego wyboru przewodnika mozliwe jest wytacznie dla grupy
zorganizowanej i wymaga uprzedniej rezerwacji pod adresem: imprezy@kopalnia.pl.

Wybrany przewodnik zostanie przydzielony do grupy wytacznie w przypadku jego

dostepnosci w terminie zwiedzania. Dokonanie ptatnosci za skorzystanie z ustugi

imiennego wyboru przewodnika mozliwe jest wytgcznie w Kasach, przed rozpoczeciem

zwiedzania.

Zakup Biletu na ustuge zjazdu windg w szybie Danitowicz mozliwy jest wytacznie dla

grupy zorganizowanej, w Kasie Dziatu Sprzedazy bezposrednio przed rozpoczeciem
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zwiedzania, pod warunkiem istnienia mozliwosci organizacyjnych po stronie KSW
Turystyka Sp. z 0.0. w tym zakresie. O dostepnosci ustugi decyduje kazdorazowo
dyspozytor kopalni. KSW Turystyka Sp. z 0.0. nie gwarantuje dostepnosci powyzszej
ustugi.

Postanowienia ust. 3 nie dotycza zwiedzajgcych Trase Goérnicza, dla ktorych ustuga
zjazdu oraz wyjazdu wliczona jest w cene zakupionego Biletu na zwiedzanie.

§8
Zasady sprzedazy biletéw na wydarzenia specjalne
1. Zakupu Biletéw na wydarzenia specjalne organizowane przez KSW Turystyka
mozna dokonac:
a) Na stronie internetowej: www.sklep.kopalnia.pl
b) Stacjonarnie: w recepcji Hotelu Grand Sal****, Park Kingi 7, 32-020 Wieliczka
lub w kasie Dziatu Sprzedazy, Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka
¢) Nainnych stronach internetowych, kazdorazowo definiowanych osobno dla
danego wydarzenia mocg regulaminu tego wydarzenia.

Wydarzenia odbywajg sie w czynnym zaktadzie goérniczym, w ktorym obowigzuja
przepisy prawa gorniczego i geologicznego. Kopalnia ma prawo odwotaé organizacje
wydarzenia z przyczyn wynikajacych ze wspomnianego prawa. O odwotaniu
wydarzenia Kopalnia informuje z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem. W
przypadku anulacji wydarzenia z winy Kopalni wptata jest zwracana w 100%.
W przypadku odwotania wydarzenia przez Organizatora zwrot zakupionych biletow
odbywa sie na zasadach ogdlnych, a wyptata srodkéw za zwracane bilety nastapi ta
sama metoda ptatnosci, ktéra zostata uzyta w czasie dokonywania transakcji zakupu.
W przypadku rezygnacji z udziatu w wydarzeniu przez kupujgcego Organizator
informuje, ze stosownie do tresci art 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. 22023 r. poz. 2759 z pézn. zm.), kupujgcemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.
Ceny biletéw dla konkretnego wydarzenia definiowane s3 w Regulaminie wydarzenia.
Zakup Biletu na wydarzenie specjalne jest réwnoznaczny z akceptacjg przez
Kupujacego Regulaminu wydarzenia, udostepnionego na stronie zakupu biletow.

§9

Zasady dokonywania ptatnosci on-line
Ptatnosci za Bilety on-line lub Vouchery kupowane za posrednictwem Systemu
obstugiwane sg przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajacg numer NIP:
779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci
optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012.
Dokonujac ptatnosci za Bilet on-line lub Voucher kupowany za posrednictwem Systemu,
Kupujacy akceptuje Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej PayU,
dostepny na stronie pod adresem

https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-pojedynczej-transakcii-
p%C5%82atniczej-PayU 2021 04.pdf
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Kupujacy w trakcie procesu zakupu dokonuje drogg elektroniczna weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 30 minut od rezerwacji Biletu on-line lub Voucheru.
W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, zamoéwienie zostanie anulowane.
Ptatnosci on-line mozna dokonac karta ptatnicza, e-przelewem, BLIK lub Masterpass.
KSW Turystyka Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu
ptatnosci z przyczyn od niej niezaleznych, w tym ze wzgledéw bezpieczenstwa, jak
rowniez za ryzyko kursowe, w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa jest inna niz ztoty
polski (PLN).

§10
Prawa i obowiazki stron Umowy Sprzedazy

Zawierajagc Umowe Sprzedazy, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia

niniejszego regulaminu oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Kupujacy nie jest uprawniony do zakupu Biletow w celu ich dalszej odsprzedazy, w tym w
szczegolnosci do odsprzedazy z zyskiem, o czym mowa w art. 133 ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen. KSW Turystyka zastrzega sobie prawo zgtaszania podejrzen
tego rodzaju dziatarh uprawnionym organom scigania.

Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zawartej Umowy Sprzedazy
wytacznie w przypadku nabycia Biletéw lub Voucheréw ze Zzrédet wskazanych w § 3 ust. 1.

Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zawartej Umowy
Sprzedazy:

a. wformie pisemnej, na adres Operatora,

b. zaposrednictwem e-mail: na adres imprezy@kopalnia.pl,

c. zwykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Systemie.
Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac¢ co najmniej imie i nazwisko zgtaszajgcego
reklamacje, dane umozliwiajgce przestanie odpowiedzi na reklamacje (adres e-mail lub
adres kontaktowy), opis okolicznosci, ktérych dotyczy reklamacja, w tym Numer
zamowienia lub inne dane umozliwiajace ustalenie transakcji, ktorej dotyczy
reklamacja, oraz zadanie, z ktorym wystepuje sktadajacy reklamacje. Operator ma
jednak prawo zadania dodatkowych wyjasnien, jesli te beda konieczne dla wyjasnienia
sprawy i udzielenia odpowiedzi.

Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. OdpowiedzZ zostanie przekazana w formie pisemnej lub za
posrednictwem e-mail, w zaleznos$ci od danych przekazanych przez sktadajacego
reklamacje.

Postanowienia ust. 3 - 5 nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Kupujacego w
zakresie rekojmi za wady wynikajagcych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

KSW Turystyka os$wiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w przypadku negatywnego
rozpoznania reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

8§11
Odstapienie od Umowy sprzedazy on-line
. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy on-line, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.
. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje nie dtuzej niz
do chwili przystgpienia przez Operatora do realizacji ustugi zwiedzania, tj.:
1) do momentu rezerwacji przewodnika dla wybranej tury, co nastepuje na 24
8
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godziny przed terminem zwiedzania okreslonym na Bilecie on-line (dotyczy
zwiedzania Sladami legend-wycieczka rodzinna),

2) do momentu rezerwacji pracownikéw niezbednych do realizacji programu
zwiedzania tj. 72 godziny przed terminem zwiedzania okres$lonym na Bilecie on-
line (dotyczy zwiedzania dla turystéw indywidualnych w ramach pakietu
noclegowego w Komorze Stowackiego, pakietu Sladami Legend - wycieczka
rodzinna z pobytem w Hotelu Grand Sal**** oraz zwiedzania dla grup
zorganizowanych w ramach programéw: Sladami Legend, Odkrywamy Solilandie,
Szlak Pielgrzymkowy ,Szcze$¢ Boze”, Zwiedzanie i nocleg w kopalni dla grup)

. Konsument moze odstapi¢ od umowy okreslonej w ust. 1, sktadajagc KSW Turystyka
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia w formie pisemnej na adres Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka sp. z.0.0
Park Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka, z dopiskiem ,Dziat Sprzedazy” lub na adres e-mail
programy.dzieci@kopalnia.pl przed jego uptywem. KSW Turystyka sp. z o.0
niezwtocznie przeslg potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ztozonego drogg elektroniczng na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.
. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy on-line, KSW Turystyka niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, na
rachunek, z ktérego nastgpita ptatnos¢, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz
wzor oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument moze
skorzystac, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

. W przypadku rezygnacji ze zwiedzania w zarezerwowanym terminie, Kupujacy winien
niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Operatora na adres email:
programy.dzieci@kopalnia.pl, réwniez w przypadku, gdy nie przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.

. Kupujacemu, niebedagcemu Konsumentem, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy on-line.

. Prawo do odstagpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w przypadku zakupu
Biletu w Kasie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio
do osoby fizycznej zawierajacej Umowe Sprzedazy on-line bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§12
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Wspotadministratorami Pani/Pana Danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zakupem Biletow lub Voucheréw sg
1) Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 1, 32 - 020

Wieliczka,
2) Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10,

32 - 020 Wieliczka,
Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony u wyznaczony u
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Wspétadmnistratorow  wspédlny

Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna

skontaktowac sie poprzez mail: iod.sa@kopalnia.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w oparciu o:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Przyjecie zapytania dotyczacego oferty i udzielenie
odpowiedzi, zapewnienie obstugi ptatniczej oraz
wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o

ochronie danych (podjecie dziatan na zadanie

osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy oraz realizacja umowy)

Potwierdzenie uprawnien do zakupu Biletu innego niz
Bilet normalny

art. 6 ust. 1 lit a) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie
danych (zgoda Kupujacego)
art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy oraz realizacja umowy)

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa dotyczacych wystawiania i przechowywania
dokumentéw ksiegowych (rachunkéw, faktur)

art. 6 ust. 1 lit. c) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (obowigzek prawny) - ustawa o
rachunkowosci oraz przepisy prawa podatkowego

Rejestracja uczestnikéw wydarzen i imprez
organizowanych przez lub KSW Turystyka

art. 6 ust. 1 lit f) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony interes -
identyfikacja oséb wchodzacych na teren Kopalni
Soli ,Wieliczka”

w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku)

Monitorowanie i analiza aktywnosci klientéw sklepu
internetowego, w tym na potrzeby informowania ich o
niezakonczonych transakcjach (dotyczy wytacznie
Kupujacych w Systemie zapisanych jednoczesnie
na newsletter Kopalni) oraz dla potrzeb statystycznych
i marketingowych

art. 6 ust. 1 lit a) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie
danych (zgoda Kupujacego)

Obstuga procesu reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy oraz realizacja umowy)

Ustalanie, dochodzenie roszczeh oraz podejmowanie
dziatan w zwiazku z procesem windykacji naleznosci,
obrona przed roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes - ustalanie, dochodzenie roszczen, obrona
przed roszczeniami)

4. Odbiorcami Pani / Pana Danych osobowych mogg by¢ upowaznieni pracownicy

Wspotadministratoréw, podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Wspétadministratorow,

w szczegblnosSci obstuge informatyczng Systemu oraz ustugi prawne lub

marketingowe, a ponadto podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie

przepisow prawa.
5. Pani/ Pana Dane osobowe bedg przechowane:

1) przez okres realizacji umowy zawartej z Pania/Panem lub prowadzonej wspétpracy,

2) do czasu wniesienia przez Panig / Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w
przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu,

3) do chwili cofniecia udzielonej zgody, przy czym ma Pani / Pan prawo do cofniecia
zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

4) przez okres, w ktorym wtasciwe przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub
do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. W zwiagzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguja Pani / Panu nastepujace

prawa:
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1) prawo dostepu dotresci danych, prawo dosprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych,

2) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu i na warunkach okres$lonych w przepisach RODO,

3) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

7. Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie wynikajgcym
z przepisow RODO.

8. Ma Pani/Pan prawo do wykonywania przystugujgcych Pani/Panu praw, o ktérych
mowa w powyzszych ustepach, wobec kazdego ze Wspdtadministratorow, bez
ograniczen.

9. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz w niektérych
przypadkach niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy sprzedazy.

10. W toku przetwarzania danych osobowych przez Wspétadministratoréw nie bedzie
dochodzito do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, ,Regulaminie zwiedzania
Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka
oraz Tezni Solankowej”, ,Regulaminie sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli
,Wieliczka” S.A” Ilub ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng’,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Kasie Dziatu Sprzedazy, w formie papierowej, a
takze, z mozliwoscig pobrania przez Kupujgcego, na stronie www.kopalnia.pl, w
zaktadce ,Regulaminy”.

3. KSW Turystyka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie zdniem
zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.kopalnia.pl
i dotyczy wytacznie Uméw sprzedazy zawieranych po tej dacie.

4. Niniejszy Regulamin nie wyklucza zawarcia Umowy sprzedazy z Kupujacym na innych
zasadach, indywidualnie z nim uzgodnionych.

5. Zatacznikido niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.09.2024 roku.

Zataczniki:

1) Cennik ustug turystycznych Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka sp. z 0.0.

2) Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa odstapienia od umowy, wraz

ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zatacznik nr 1

Cennik ustug turystycznych Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp.z o.0.

Definicje:

Sezonniski - od 1 stycznia do 30 kwietnia 2024 roku oraz 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 roku

Sezon sredni - od 1 maja do 30 czerwca oraz od 1 do 30 wrze$nia 2024 roku

Sezonwysoki- od 1 lipca do 31 sierpnia 2024 roku

Odkrywamy Solilandie (grupy szkolne)

Sezon sredni, Sezon

Okres obowigzywania Sezon niski A
wysoki
Bilet szkolny - jezyk polski
Przystuguje grupom zorganizowanym sktadajgcym sie z dzieci przedszkolnych lub dzieci i 62 7t 62 7zt
mtodziezy ze szkét podstawowych po okazaniu waznej legitymacji szkolnej, zwiedzajacym
kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim.
Bilet normalny - jezyk polski
Przystuguje nauczycielowi/ opiekunowi grupy szkolnej, ktéremu nie przystuguje bilet 86 zt 98 zt
szkolny kontrolny dla nauczyciela/ opiekuna.
Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna
Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna przystuguje 1 nauczycielowi/ opiekunowi 0zt 0zt
na kazda rozpoczetg 10-tke ptatnych biletéw dla grupy szkolne;j.
Bilet szkolny + Obiad - jezyk polski zestaw |/zestaw Il 97 zt 97 zt
Bilet normalny + Obiad - jezyk polski zestaw I/zestaw Il 121 zt 133 zt
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Sladami Legend (grupy szkolne)

Sezon sredhni,

Okres obowiazywania Sezon niski Sezon wysoki
Bilet szkolny - jezyk polski
Przystuguje grupom zorganizowanym sktadajacym sie z dzieci przedszkolnych lub dzieci i 62 7t 62 7t
mtodziezy ze szkét podstawowych po okazaniu waznej legitymacji szkolnej, zwiedzajacym
kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim.
Bilet normalny - jezyk polski
Przystuguje nauczycielowi/ opiekunowi grupy szkolnej, ktéremu nie przystuguje bilet 86 zt 98 zt
szkolny kontrolny dla nauczyciela/ opiekuna.
Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna
Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna przystuguje 1 nauczycielowi/ opiekunowi Ozt Ozt
na kazda rozpoczetg 10-tke ptatnych biletéw dla grupy szkolne;j.
Bilet szkolny + Obiad - jezyk polski zestaw |/zestaw Il 97 zt 97 zt
Bilet normalny + Obiad - jezyk polski zestaw |/zestaw Il 121 zt 133 zt

Pakiet noclegowy w Komorze Stowackiego (grupy szkolne)

Okres obowigzywania

Sezon niski

Sezon s$redni,
Sezon wysoki

Bilet szkolny - jezyk polski, zestaw I, zestaw Il

Przystuguje grupom zorganizowanym sktadajgcym sie z dzieci przedszkolnych lub dzieci i
mtodziezy ze szkét podstawowych po okazaniu waznej legitymacji szkolnej, zwiedzajagcym
kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim.

249zt

249z

Bilet normalny - jezyk polski, zestaw |, zestaw Il

Przystuguje nauczycielowi/ opiekunowi grupy szkolnej, ktéremu nie przystuguje bilet
szkolny kontrolny dla nauczyciela/ opiekuna.

283 zt

295 zt

Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna, zestaw |, zestaw Il

Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna przystuguje 1 nauczycielowi/ opiekunowi
na kazda rozpoczetg 10-tke ptatnych biletéw dla grupy szkolne;j.

0zt

0zt
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Szlak Pielgrzymkowy ,Szcze$¢ Boze” (grupy zorganizowane)

Sezon sredni,

Okres obowiazywania Sezon niski Sezon wysoki

Bilet ulgowy - jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date 78 7t 88 7t
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date urodzenia.

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami - jezyk polski

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z 78 7t 88 zt
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).
Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu
oddzielnego biletu ulgowego.

Bilet normalny - jezyk polski 96 zt 108 zt

Bilet ulgowy - jezyk obcy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date 112 zt 122 7t
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date urodzenia.

Bilet ulgowy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami - jezyk obcy

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z 112 zt 122 7t
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).
Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu
oddzielnego biletu ulgowego.

Bilet normalny - jezyk obcy 132 zt 144 zt
Bilet dla dzieci do 4 r. Z - jezyk polski oraz jezyki obce
0zt 0zt
Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.
Bilet dla pilota/opiekuna grupy - jezyk polski oraz jezyki obce ozt ozt
z z
Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowane;j.
Przejazd winda do kopalni na poziom | - do 35 oséb
429 zt 429 zt
Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).
Przejazd winda do kopalni na poziom | - do 40 oséb
499 zt 499zt

Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).
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Szlakiem Historii i Techniki (grupy zorganizowane)

Okres obowigzywania

Sezon
niski

Sezon sredni,
Sezon wysoki

Bilet ulgowy- jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoriczenia 19 roku zycia po okazaniu
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date urodzenia, przystuguje studentom
do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date urodzenia.

68 7t

78zt

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami - jezyk polski

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).

Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

68 zt

78 zt

Bilet normalny - jezyk polski

86 zt

98 zt

Bilet ulgowy - jezyk obcy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia po okazaniu
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia, przystuguje studentom
do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date urodzenia.

102 zt

112 zt

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami - jezyk obcy

Przystuguje osobom z niepetnosprawnosciami po okazaniu waznego dokumentu potwierdzajagcego
niepetnosprawnos$¢ oraz ich opiekunom (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).

102 zt

112 zt

Bilet normalny - jezyk obcy

122 zt

134 zt

Bilet ulgowy, zwiedzanie po godz. recepciji - jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoriczenia 19 roku zycia po okazaniu
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia, przystuguje studentom
do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date urodzenia.

88 zt

98 zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zwiedzanie po godz. recepcji - jezyk polski

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).

Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

88zt

98zt

Bilet normalny, zwiedzanie po godz. recepcji - jezyk polski

106 zt

118 zt

Bilet ulgowy zwiedzanie po godz. recepcji- jezyk obcy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoniczenia 19 roku zycia po okazaniu
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia, przystuguje studentom
do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date urodzenia.

122 zt

132 zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zwiedzanie po godz. recepcji - jezyk obcy

Przystuguje osobom z niepetnosprawnosciami po okazaniu waznego dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnos¢ oraz ich opiekunom (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).

122 zt

132 zt

Bilet normalny, zwiedzanie po godz. recepc;ji - jezyk obcy

142zt

154

Bilet dla dzieci do 4 r.z. - jezyk polski oraz jezyki obce

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.

0zt

0zt
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Podziemna Eskapada (grupy zorganizowane)

Okres obowigzywania Sezon niski Sezon srednl,.
Sezon wysoki
Bilet normalny - jezyk polski 165 zt 165 zt
Bilet normalny - jezyk obcy 195 zt 195 zt

Pakiet noclegowy w Komorze Stowackiego (grupy zorganizowane)

Okres obowiazywania Sezon niski Sezon $redni,
Sezon wysoki

Bilet ulgowy dla dzieci i mtodziezy - jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoriczenia 19 roku zycia 299 7t 299 7t
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date
urodzenia.
Bilet normalny- jezyk polski 319 zt 319 zt
Bilet ulgowy dla dzieci i mtodziezy - jezyk obcy
Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoriczenia 19 roku zycia 333 7t 333 7t
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date
urodzenia.
Bilet normalny- jezyk obcy 355 7zt 355zt
Bilet dla pilota/opiekuna grupy - jezyk polski oraz jezyki obce* 0zt 0zt

Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowanej.

Pakiet noclegowy w Komorze Stowackiego (turysci indywidualni)

Okres obowiazywania Sezon niski Sezon sredni,
Sezon wysoki
Bilet ulgowy dla dzieci i mtodziezy - jezyk polski
Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia 299 74 299 7
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia.
Bilet normalny- jezyk polski 319 zt 319 zt
Bilet ulgowy dla dzieci i mtodziezy - jezyk obcy
Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukoriczenia 19 roku zycia 338 7t 338 7t
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajagcego date
urodzenia.
Bilet normalny- jezyk obcy 360 zt 360 zt
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Sladami Legend - wycieczka rodzinna (turysci indywidualni)

Okres obowigzywania

Sezon niski

Sezon $redni

Sezon wysoki

Bilet ulgowy - jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po
okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

88 zt

98 zt

101 zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscig po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).
Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu
oddzielnego biletu ulgowego.

88 zt

98 zt

101 zt

Bilet normalny - jezyk polski

111 zt

121 zt

124 7zt

Bilet rodzinny - jezyk polski

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4
roku zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia. Zwiedzanie Trasy
Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2024 z wykorzystaniem biletu rodzinnego
daje mozliwosc bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia
obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

320 zt

350 zt

359 zt

Bilet rodzinny kontrolny - jezyk polski

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego, Kupujacy jest zobowiazany do pobrania
3 biletéw kontrolnych do celéw ewidencyjnych.

0zt

0zt

Bilet dla dzieci do 4 r.z. - jezyk polski

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.

0zt

0zt
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Pakiet Sladami Legend - wycieczka rodzinna z noclegiem w Hotelu Grand Sal**** (turysci

indywidualni)

Okres obowigzywania

Sezon niski

Sezon $redni

Sezon wysoki

Bilet ulgowy - jezyk polski

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po
okazaniu waznej legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go
roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

290zt

290zt

290zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscig po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc. Przystuguje opiekunowi osoby z
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia).
Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i jej opiekun dokonuje zakupu
oddzielnego biletu ulgowego.

290zt

290zt

290zt

Bilet normalny - jezyk polski

313 zt

313zt

313zt

Bilet rodzinny - jezyk polski

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4
roku zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia. Zwiedzanie Trasy
Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2024 z wykorzystaniem biletu rodzinnego
daje mozliwosc bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia
obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

988 zt

988 zt

988 zt

Bilet rodzinny kontrolny - jezyk polski

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego, Kupujacy jest zobowigzany do pobrania
3 biletéw kontrolnych do celéw ewidencyjnych.

0zt

0Ozt

0zt

Bilet dla dzieci do 4 r.z. - jezyk polski
Dzieci do lat 4 maja zapewniony bezptatny nocleg, jesli $pia na tézku z rodzicami.
Optata za dostawke dla dziecka powyzej 4 lat wynosi 120 PLN (konieczno$¢
zgtoszenia co najmniej dzien przed przyjazdem, ptatno$¢ na miejscu w hotelu).

0zt

0zt

0zt
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VOUCHERY

VOUCHERY NA SEZON NISKI

Okres obowigzywania Sezon niski

Voucher Zwiedzanie i nocleg w kopalni - sezon niski 2024

Voucher podlega wymianie na bilet normalny na pakiet ,Zwiedzanie i nocleg w kopalni dla 319 7+
turystow indywidualnych” w j.polskim, do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono
Voucher.

Voucher rodzinny Sladami Legend -wycieczka rodzinna sezon niski 2024

Voucher podlega wymianie na bilet rodzinny na zwiedzanie w formie szlaku Sladami 320z

Legend - wycieczka rodzinna do korica sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

VOUCHERY NA SEZON SREDNI

Okres obowigzywania Sezon Sredni

Voucher Zwiedzanie i nocleg w kopalni - sezon sredni 2024

Voucher podlega wymianie na bilet normalny na pakiet ,Zwiedzanie i nocleg w kopalni dla 319 7t
turystéw indywidualnych” w j. polskim, do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono
Voucher.

Voucher rodzinny Sladami Legend -wycieczka rodzinna sezon wysoki 2024

Voucher podlega wymianie na bilet rodzinny na zwiedzanie w formie szlaku Sladami 350 zt

Legend - wycieczka rodzinna do korca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

VOUCHERY NA SEZON WYSOKI

Okres obowigzywania Sezon wysoki

Voucher Zwiedzanie i nocleg w kopalni - sezon wysoki 2024

Voucher podlega wymianie na bilet normalny na pakiet ,Zwiedzanie i nocleg w kopalni dla 319 7t
turystéw indywidualnych” w j. polskim, do korca sezonu cennikowego, na ktory zakupiono
Voucher.

Voucher rodzinny Sladami Legend -wycieczka rodzinna sezon wysoki 2024

Voucher podlega wymianie na bilet rodzinny na zwiedzanie w formie szlaku Sladami 359 zt

Legend - wycieczka rodzinna do korica sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka sp. z o.0. zastrzega sobie prawo przeprowadzania
promocji oraz udzielania ulg lub rabatéw w oparciu o odrebne regulaminy lub na podstawie
zawieranych przez siebie umow.
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Zatacznik nr 2
Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy on-line w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy on-line, nie pdzniej jednak niz do chwili przystapienia przez Operatora do
realizacji ustugi zwiedzania, tj.:

1) do momentu rezerwacji przewodnika dla wybranej tury, co nastepuje na 24 gpdziny
przed terminem zwiedzania okreslonym na Bilecie on-line (dotyczy zwiedzania Sladami
legend-wycieczka rodzinna),

2) do momentu rezerwacji pracownikdéw niezbednych do realizacji programu
zwiedzania tj. 72 godziny przed terminem zwiedzania okreslonym na Bilecie on-line
(dotyczy zwiedzania dla turystéw indywidualnych w ramach pakietu noclegowego
w Komorze Stowackiego, pakietu Sladami Legend - wycieczka rodzinna z pobytem
w Hotelu Grand Sal**** oraz zwiedzania dla grup zorganizowanych w ramach
programéw: Sladami Legend, Odkrywamy Solilandie, Szlak Pielgrzymkowy ,Szczesé¢
Boze”, Zwiedzanie i nocleg w kopalni dla grup)

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Kopalnie
Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10, 32 - 020
Wieliczka, e-mail: programy.dzieci@kopalnia.pl tel. 12 278 73 92 o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia(na przyktad pismo wystane
pocztg na adres: Kopalnia Soli “Wieliczka” Turystyka sp. z 0.0 Park Kingi 10, 32-020
Wieliczka z dopiskiem ,Dziat Sprzedazy” Iub pocztg elektroniczng na adres
imprezy@kopalnia.pl).

Mogg Panstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0., Park Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka, e-mail:
programy.dzieci@kopalnia.pl

—Ja/My) niniejszym informuje/informujemy!”) o moim/naszym) odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy................... /o Swiadczenie ustugi zwiedzania Kopalni Soli
,Wieliczka”, zawartej wdniu.................... , Numer zaméwienia:..........ucuu.......

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

—Data

) Niepotrzebne skresli¢.

21


mailto:programy.dzieci@kopalnia.pl

