Reglamento de prestacién de servicios por via electrénica

§1
Disposiciones generales

1. El presente reglamento de prestacién de servicios por via electronica es el reglamento
mencionado en el art. 8, apartado 1, punto 1 de la ley de 18 de julio de 2002 sobre la
prestaciéon de servicios por via electrénica y define en particular:

1)
2)

3)

4)

los tipos y el alcance de los Servicios,

las condiciones de prestacién de los Servicios, incluyendo los requisitos técnicos
necesarios para la cooperaciéon con el sistema teleinformatico que emplean los
Proveedores de servicios,

las condiciones de celebracién y resolucion de contratos de prestacion de
Servicios,

el procedimiento de reclamacién en relacion con los Servicios prestados.

. Cada vez que en el presente Reglamento se mencionen los siguientes términos se

deben entender como:

1)

2)

Corresponsables del tratamiento o Proveedores de servicio: las siguientes

sociedades, que forman parte del grupo de capital de la Mina de Sal «Wieliczka»:

a) Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. con domicilio social en Wieliczka, Park Kingi 1,
32-020 Wieliczka, inscrita en el registro de empresas del Registro Judicial
Nacional gestionado por el Tribunal Regional para Cracovia - Srédmiescie en
Cracovia, Seccién Xll de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional bajo el
nimero 0000278401, numero de identificacion fiscal  (NIF):
6830003427, importe del capital social: 21000 000 PLN - capital social
desembolsado en su totalidad, REGON: 000041683, correo electrdénico:
sekretariat.sa@kopalnia.pl,

b) Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0. con domicilio social en Wieliczka,
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, inscrita en el registro de empresas del
Registro Judicial Nacional gestionado por el Tribunal Regional para Cracovia -
Srédmiescie en Cracovia, Seccién Xl de lo Mercantil del Registro Judicial
Nacional bajo el nimero 0000030908, niimero de identificacion fiscal (NIF):
6831480313, importe del capital social: 810 000,00 PLN, REGON: 351197769,
correo electrénico: sekretariat@kopalnia.pl,

¢) Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. con domicilio social en Wieliczka,
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, inscrita en el registro de empresas del
Registro Judicial Nacional gestionado por el Tribunal Regional para Cracovia -
Srédmiescie en Cracovia, Seccion Xl de lo Mercantil del Registro Judicial
Nacional bajo el nimero 0000095741, nimero de identificacion fiscal (NIF):
6831705025, importe del capital social: 470 000,00 PLN, REGON: 351428631,
correo electronico: sekretariat.wsparcie@kopalnia.pl.

Datos personales: informacién sobre una persona fisica identificada o

identificable (interesado). Una persona fisica identificable es una persona que

puede ser directa o indirectamente identificada, en particular a partir de un

identificador como nombre y apellido, nimero de identificacién, datos sobre

localizacién, identificador de internet o uno o varios factores particulares que
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determinen la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural
o social de la persona fisica.

3) RGPD: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abrilde 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos).

4) Servicios: servicios cuya prestacion tiene lugar a través del envio y la recepcion
de datos mediante sistemas teleinformaticos, ante una solicitud individual del
Usuario, sin la presencia simultanea de las partes, y en los que los datos son
transmitidos por mediaciéon de una red publica en el sentido de la ley de
telecomunicaciones. Los Servicios son prestados por mediacion de las paginas
web en el dominio www.kopalnia.pl e incluyen:

a) lacreaciéndeuna Cuentay el uso del Sitio, asi como la realizacion de compras
de mercancias o servicios disponibles en el Sitio sin registro;

b) el envio de la newsletter con informacion sobre la actividad realizada por los
Proveedores de servicios,

c) el contacto con los Proveedores de servicios utilizando el formulario de
contacto.

5) Cliente: entidad que hace uso de los Servicios de los Proveedores de servicios
disponibles en el dominio www.kopalnia.pl, que puede ser una persona fisica, una
persona juridica o una unidad organizativa sin personalidad juridica, que se
compromete a respetar el presente Reglamento.

6) Usuario: Cliente que ha registrado o pretende registrar una Cuenta en el Sitio.

7) Sitio: sitio de internet que se encuentra en las direcciones
https://www.bilety.kopalnia.pl y https://sklep.kopalnia.pl, obra de SoftCOM
spotka jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski.

8) Formulario de registro: formulario cumplimentado por el Usuario y que sirve
para crear una Cuenta.

9) Cuenta: conjunto de recursos y ajustes creados para el Usuario dentro del Sitio.
El Usuario puede utilizar la Cuenta para comprar las mercancias o servicios
ofrecidos por los Proveedores de servicios y para gestionar los Servicios.

. El Proveedor de servicios facilita a los Clientes el presente Reglamento en cada

ocasion antes del uso de un Servicio. Los Servicios son prestados sobre la base del

Reglamento y las disposiciones vigentes de la ley polaca. La aceptacién del presente

Reglamento es condicidn necesaria para el uso de los Servicios.

. Cada Cliente declara que tiene plena capacidad juridica y al mismo tiempo se

compromete a familiarizarse y aceptar incondicionalmente las disposiciones del

Reglamento antes de empezar a utilizar los Servicios.

. Los Proveedores de servicios actuaran con ladiligencia debida con el fin de prestar los

Servicios.

§2
Sitio
. El Sitio permite a los Clientes la compra de mercancias o servicios ofrecidos por los
Proveedores de servicios.
. Lacompra de mercancias o servicios es posible:
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1) por el Usuario, tras registrar una Cuenta en el Sitio,

2) sin registrar una Cuenta en el Sitio, tras facilitar al menos la direccién de correo
electronico y el idioma de contacto, ademas de aceptar el presente Reglamento.

Los principios detallados de la venta de mercancias y servicios estan definidos por

reglamentos independientes.

3. El contrato de prestacion de Servicios con el Usuario en el ambito del uso del Sitio es
celebrado desde el momento de cumplimentacién correcta del Formulario de registro
y la creacion de una Cuenta en el Sitio.

4. La correcta cumplimentacién del Formulario de registro consiste en la facilitaciéon de
al menos la direccién de correo electrénico, la contrasena y el nombre y apellido, n.°
de teléfono e idioma de contacto, asi como la aceptacién del presente Reglamento. En
el caso de una Cuenta creada por una persona que realice una actividad econdmica se
requiere también indicar el numero de identificacién fiscal, la direccién del lugar de
realizacion de actividad y la razén social en el siguiente paso del registro.

5. Ademas de los datos indicados en el apartado 2, punto 2 o en el apartado 4, el Cliente
también puede facilitar voluntariamente otros datos, incluyendo el pais de origen o el
nuamero de teléfono.

6. Tras lacumplimentacién del Formulario de registro el Usuario recibira en la direccién
de correo electrénico indicada un mensaje de confirmacién de la creacién de la
Cuenta en el Sitio. Para finalizar la creacion de la Cuenta es necesario verificar la
direccion de correo electrénico haciendo clic en el enlace indicado en el mensaje.

7. Siel Usuario pretende hacer uso del envio de las mercancias compradas en el Sitio por
mensajeria es necesario indicar ladireccion de entrega, después de iniciar sesiénen la
Cuentacreada.

8. Al cumplimentar y enviar el Formulario de registro el Usuario declara que:

1) los datos facilitados en él son completos, conformes con el estado real y no violan
derecho alguno de terceros,

2) tiene plena capacidad juridica y esta autorizado para celebrar un contrato de
prestacion de Servicios.

9. Ladirecciéon de correo electrénico indicada es la forma necesaria de identificacién del
Usuario ante los Proveedores de servicios y serd utilizada para cualquier
correspondencia relacionada con la prestaciéon de los Servicios.

10.  El Usuario tiene derecho a gestionar los Servicios a través de la Cuenta, también
a editar los datos facilitados en cualquier momento.

11.  Elregistro de una Cuenta en el Sitio es voluntario y gratuito.

12. Traselregistrodela Cuentaen el Sitio, cada inicio de sesién tiene lugar utilizando
los datos indicados en el formulario de registro.

13.  El Proveedor de servicios se compromete a permitir al Usuario utilizar el Sitio
inmediatamente tras el registro de la Cuenta.

14. La Cuenta del Usuario solo puede ser utilizada por el Usuario. El acceso a la
Cuenta no puede ser facilitado a terceros.

15.  Esta prohibido emprender cualquier acciéon que pueda dificultar o alterar el
funcionamiento del Sitio para el Proveedor de servicios o para otros Usuarios.

16. Los Proveedores de servicios pueden rechazar la creacion de una Cuenta,
bloquear o eliminar una Cuenta existente si su nombre ya es utilizado dentro del Sitio
o si el Proveedor de servicios tiene informacion fundamentada y fiable de que esta es



17.

wWiN

contraria alaley, las buenas costumbres, viola los bienes personales de terceros o los
intereses legitimos de los Proveedores de servicios.

El Usuario puede eliminar la Cuenta en cualquier momento, resolviendo de esta
forma el contrato de prestacién de servicios por via electrénica en el ambito del uso
del Sitio.

§3
Envio de la newsletter

. El envio de la newsletter consiste en el envio de mensajes electrénicos con

informacién relacionada con la actividad realizada por los Proveedores de servicios,
gue también pueden contener informacidon promocional o comercial.

. Lanewsletter se envia gratuitamente, durante un tiempo indefinido.
. Los Proveedores de servicios no garantizan una frecuencia determinada de envio de

la newsletter.

. Desde el momento en que notifica su deseo de recibir la newsletter, el Cliente esté

obligado a dar su consentimiento para la recepcién de dicha informacion al facilitar su
direccién de correo electrénico y eventualmente al marcar la correspondiente casilla
(en la pagina www.kopalnia.pl o bien durante la realizacion de compras en el Sitio) y
posteriormente mediante la confirmacion del enlace enviado en un mensaje a la
direccion de correo electrénico indicada por el Usuario. La manifestacion del
consentimiento para la recepciéon de la newsletter del Proveedor de servicios por
medios de comunicacién electrénica cumple los requisitos del art. 172, apartado 1 de
laley de 16 de julio de 2004, Derecho de telecomunicaciones, y el art. 10, apartado 2
delaley de 18 de julio de 2002 sobre prestacion de servicios por via electrénica.

. El Cliente puede renunciar en cualquier momento al envio de la newsletter con efecto

inmediato, informando de tal hecho al Proveedor de servicios por correo electrénico
o haciendo clicen el enlace incluido en cada mensaje electrénico enviado. La renuncia
es equivalente a la resolucion del contrato de prestacidon de servicios por via
electrénicarelativo al envio de la newsletter.

§4
Formulario de contacto

. Los Proveedores de servicios prestan un servicio consistente en la facilitaciéon de

respuestas a preguntas relativas la actividad que realizan, formuladas a través de
formularios de contacto disponibles en el dominio www.kopalnia.pl.

. Lalistade tipos de formularios de contactoyladeterminacién del alcance de los datos

y los fines de su recogida estan definidos en el anexo n.° 1 al presente Reglamento.

. Paraobtener respuesta a una pregunta planteada se debenindicar en el contenido de

un determinado Formulario de contacto los datos requeridos, ademas de aceptar el
presente Reglamento, y a continuacién presionar el botdn «Enviar».

. El Proveedor de servicios hara lo posible para dar una respuesta a la pregunta en un

plazo no superior a las 48 horas, exceptuando los dias festivos y sdbados. En el caso
de preguntas cuya respuesta requiera mucho tiempo o de muchas preguntas dirigidas
auna misma entidad o persona este plazo puede ser prorrogado.

. Lafacilitacion de una repuesta a una pregunta es gratuita.
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§5
Condiciones generales de prestacion de los Servicios

1. Los Proveedores de servicios se comprometen a prestar los Servicios segun los
principios descritos en el presente Reglamento y de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

2. Los Proveedores de servicios se reservan el derecho de:

1) dejarde prestar temporalmente los Servicios debido a acciones de mantenimiento
o relacionadas con una modificacion del Sitio o de otras paginas web en el dominio
www.kopalnia.pl, necesarias para el uso de los Servicios,

2) enviar mensaje técnicos, juridicos y relacionados con transacciones, en relacion
con el funcionamiento de los Servicios,

3) negarse a prestar los Servicios si el Usuario viola el Reglamento o las disposiciones
legales vigentes, en particular si publica en el Sitio o envia de otra forma a los
Proveedores de servicios contenido de caracter ilegal,

4) modificar de cualquier forma los Servicios prestados, las herramientas y la forma
de funcionamiento de los Sitios, mediante un cambio del Reglamento.

3. Los Proveedores de servicios se reservan el derecho de dejar de prestar los Servicios,
eliminar cualquier dato de los Clientes y emprender cualesquiera otras acciones
permitidas por la ley y relacionadas con los Servicios prestados, por las cuales los
Clientes no tendran derecho a reclamacion alguna ante los Proveedores de servicios.

4. Los Proveedores de servicios y los Clientes no asumen la responsabilidad por los
eventuales perjuicios que pueda asumir la otra parte en relacién con un Servicio
prestado, a no ser que el perjuicio sea causado a la otra parte de forma deliberada o
como consecuencia de una negligencia grave.

5. Los Proveedores de servicios no asumen en particular la responsabilidad por:

1) cualquier perjuicio causado a terceros como consecuencia del uso por parte del
Cliente de los Servicios de forma contraria al Reglamento o a las disposiciones
legales,

2) los contenidos compartidos por el Cliente como resultado del uso de los Servicios,
si estos violan la ley o los bienes de terceros protegidos por la ley,

3) las consecuencias de las acciones emprendidas como resultado de la recepcion de
una notificacion oficial o de informacion fiable sobre el caracter ilegal de las
acciones realizadas por el Cliente,

4) lainformacion publicada en los Sitios o enviada a través de la red de internet por
el Cliente,

5) la pérdida por parte del Cliente de datos provocada por la actuacion de agentes
externos (por ejemplo, una averia de los equipos) u otras circunstancias que no
dependan de los Proveedores de servicios (acciones de terceros), incluyendo las
causadas por el Cliente,

6) los perjuicios que sean consecuencia de circunstancias por las que el Proveedor de
servicios no asume la responsabilidad (fuerza mayor, acciones y omisiones de
terceros, etc.),

7) la facilitacion por el Cliente de datos o informacion falsos, no actuales o
incompletos,

8) elincumplimiento por el Cliente de las disposiciones del presente Reglamento.
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§6
Condiciones técnicas necesarias para el uso de los Servicios

. La condicién técnica para el uso de los Servicios es disponer de un ordenador o un

dispositivo movil del tipo portatil, tableta o smartphone, con acceso a la red de
internety con el navegador de internetindicado en el apartado 2 instalado. Para parte
de los servicios ofrecidos se requiere la creacion de una Cuenta y que el Cliente
disponga de una direccién de correo electrénico activa.

. Eluso de los Servicios es posible si se cumplen los siguientes requisitos técnicos:

a) usode navegadores deinternet (o sus versiones posteriores): Chrome 64, Firefox
59, Safari 11,i0S Safari 10.3, Internet Explorer 11, Microsoft Edge 16.
b) tener las «galletas» (cookies) habilitadas, al menos en el ambito de las cookies de
caracter técnico (necesarias para el funcionamiento de una determinada pagina).
c) requisitos minimos del sistema:
a. i0S 10.x, IPhone 5, ipad 2 y mas recientes
b. Android v6 o mas reciente
c. Windows 7 o mas reciente

. Es posible conocer la informacion sobre las funciones y el objetivo de los archivos

cookies en la politica de protecciéon de la privacidad, disponible en la direccion:
https://bilety.kopalnia.pl/index/polityka-prywatnosci.html

. Para garantizar la seguridad de transmisién de datos, los datos enviados son cifrados

empleando un certificado SSL.

§7
Riesgos especificos relacionados con el uso de los Servicios

. El uso de los Servicios esta relacionado con el riesgo de infeccidon del sistema

informatico por software no deseado, también aquel cuyo Unico objetivo es provocar
danos.

. Para evitar los riesgos relacionados con una infeccién no deseada del sistema

informatico se recomienda instalar un programa antivirus en el ordenador o
dispositivo mévil utilizado por el Cliente. Se recomienda que el programa antivirus
esté siempre actualizado, tan pronto como aparezcan las actualizaciones instalables.

. Ademas, se recomienda que el Cliente tenga activado en el ordenador un cortafuegos

del sistema.

. Aparte de los riesgos resultantes de la infeccidén del sistema informatico, entre los

posibles riesgos también se encuentran los ataques de hackers. El Proveedor de
servicios declara que emplea protecciones que tienen como objetivo impedir o
dificultar notablemente la intrusiéon en la red informatica del Proveedor de servicios.

§8
Procedimiento de reclamacion

. El Cliente tiene derecho a presentar una reclamacion en los asuntos relativos a la

prestacion de los Servicios.

. Los Proveedores de servicios estudiaran las reclamaciones.
. Una reclamacion correctamente presentada debera incluir al menos los siguientes

datos:
1) ladenominacién del Cliente (nombre, apellido, direccidén de correo electrénico),
2) laindicacion del Servicio al que hace referencia la reclamacion,

6


about:blank

3) el objeto de lareclamacion,

4) las circunstancias que fundamentan la reclamacion.

. Lareclamacion puede presentarse:

1) por escrito, en la direccion: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z o.0., Park
Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka,

2) por correo electrénico en la direccion: reklamacje@kopalnia.pl,

3) utilizando el formulario de contacto disponible en el Sitio.

. Los Proveedores de servicios estudiaran las reclamaciones en un plazo maximo de 14

dias desde su recepcion del Cliente. Los Proveedores de servicios informaran de su

decisién tomada como resultado del estudio de una reclamacién al Cliente por correo

electrénico, en ladireccién indicada en la reclamacién de conformidad con el anterior

apartado 3.

. Una reclamacion estudiada de conformidad con las disposiciones del presente

Reglamento no estara sujeta a un posterior o nuevo estudio.

§9
Clausula informativa relativa al tratamiento de los datos personales
. Los Responsables del tratamiento de sus Datos personales tratados en el marco del
uso de los Servicios son los Corresponsables del tratamiento.
. El cumplimiento de los principios de proteccion de datos lo controla el Delegado de
Proteccion de Datos nombrado por el Responsable del tratamiento, con el que es
posible contactar por correo electrénico: iod@kopalnia.pl
. Los datos personales, en particular la direccion ID, los datos de geolocalizacién,
identificadores de dispositivos moviles, datos facilitados durante el registro de la
Cuenta o con el fin de realizar una compra sin registro, enviados en relacién con la
prestacion de los Servicios, seran tratados sobre la base de:

Fin del tratamiento de los datos Base juridica para el tratamiento de los datos
Envio de la newsletter art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD
(consentimiento del Usuario)

art. 6, apartado 1, letraf) del RGPD (interés
legitimo: marketing directo de productos vy

servicios)
Recepcion de una solicitud a través | art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD
del formulario de contacto (consentimiento del Usuario)

art. 6, apartado 1, letra b) del Reglamento general
de proteccién de datos (emprendimiento de
acciones a peticion del interesado antes de la
celebracion de un contrato y realizacién de un

contrato),
Creacion y gestion de una Cuentaen | art. 6, apartado 1, letra a) del RGPD
el Sitio (consentimiento del Usuario)

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD
(emprendimiento de acciones a peticion del
interesado antes de la celebracién de un contrato
y realizacién de un contrato)
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art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD (interés
legitimo: elaboracion de perfiles consistente en la
monitorizacion y el andlisis de la actividad del
Usuario)

Gestionde un procesode reclamacion | art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD
(emprendimiento de acciones a peticion del
interesado antes de la celebracién de un contrato
y realizacién de un contrato)

Formulacion, ejercicio de | art. 6, apartado 1, letra f)del RGPD (interés
reclamaciones y emprendimiento de | legitimo: formulacién, ejercicio de reclamaciones,
acciones en relacion con el proceso de | defensa ante reclamaciones)

reivindicacion de deudas, defensa
ante reclamaciones

4. Los destinatarios de sus Datos personales pueden ser empleados autorizados de los
Corresponsables del tratamiento, entidades que presten servicios a favor de los
Corresponsables del tratamiento, en particular el servicio informatico de las paginas
web en el dominio www.kopalnia.pl, ademas de entidades autorizadas a recibir los
datos de conformidad con los reglamentos de la ley.

5. Sus Datos personales seran conservados:

1) durante el periodo de realizacion del contrato celebrado con usted o de la
colaboracién llevada a cabo,

2) hasta el momento de la presentacion por su parte de una oposicion al tratamiento
de los datos, en caso de que el tratamiento de los datos personales tenga lugar
sobre la base del denominado interés legitimo,

3) hasta el momento de retirada del consentimiento dado, teniendo usted derecho a
retirar el consentimiento en cualquier momento, sin influencia sobre la
conformidad con la ley del tratamiento realizado sobre la base del consentimiento
antes de su retirada,

4) durante el periodo en el que los reglamentos legales aplicables obliguen a
conservar los datos o hasta el vencimiento del periodo de prescripcion de las
eventuales reclamaciones.

6. En relacién con el tratamiento de los Datos personales le corresponden a usted los
siguientes derechos:

1) derecho de acceso al contenido de los datos, derecho de rectificacion de los datos,
derecho de supresién de los datos, derecho a la limitacion del tratamiento de los
datos, derecho ala portabilidad de los datos,

2) derecho de oposicién al tratamiento de los datos: en caso de que el tratamiento de
sus datos personales tenga lugar sobre la base del denominado interés legitimo y
en las condiciones definidas en las disposiciones del RGPD,

3) derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control (Presidente
de la Oficina de Proteccién de Datos Personales) en caso de considerar que el
tratamiento de los datos personales incumple las disposiciones del RGPD,

7. Todos los derechos antes mencionados son de aplicaciéon en el ambito que se deduce
de las disposiciones del RGPD.

8. Lafacilitacion de sus datos personales es voluntaria, pero necesaria para el uso de los
Servicios.
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§
10 Disposiciones finales

En los asuntos no regulados en el presente Reglamento seran de aplicacion las
disposiciones legales generalmente vigentes.
El presente Reglamento esta disponible para su descarga en la direccion
https://www.kopalnia.pl/turysta-indywidualny/informacje-praktyczne/wazne-
informacje/regulaminy 'y en la direccion  https://www.kopalnia.pl/grupy-
zorganizowane/informacje-praktyczne/wazne-informacje/regulaminy.
Los Proveedores de servicios se reservan el derecho de modificar el presente
Reglamento en cualquier momento, con la salvedad de que la modificacion entrara en
vigor desde el dia de publicacion del Reglamento modificado en la pagina web
www.kopalnia.pl. En caso de que el Cliente no acepte el Reglamento modificado, este
estara autorizado y obligado a dejar de utilizar los Servicios.
El presente Reglamento entra en vigor desde el dia 15 de diciembre de 2022.

Anexos:
1. Listadetiposdeformularios de contactoy determinaciéndel alcance de los datos
y los fines de su recogida
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Anexo n? 1. Lista de tipos de formularios de contacto y determinacion del alcance de los datos y los fines de su recogida

nombre del tipo fin del tratamiento de los datos datos recogidos enlace
formulario
Formulariode | Preguntasobre | Recepcionde unasolicitud relativa alaofertay Nombre y apellido, direccién de correo https://www.kopalnia.pl/i
reserva: la posibilidad de | facilitacién de una respuesta, electrénico, n.° de teléfono (no obligatorio), | mprezy/formularz-
eventos organizacionde | Gestion del proceso de reclamacion, Ejercicio de fecha prevista del evento, nimero de rezerwacji-imprezy
un evento, reclamaciones o defensa ante reclamaciones personas previsto
formulario de
contacto
Formulariode | Solicitud de Recepcion de una solicitud relativa a la ofertay Nombre y apellido, direccién de correo https://www.kopalnia.pl/u
solicitud de estanciaenel facilitacion de una respuesta, Gestion del proceso | electrdnico, n.° de teléfono (no obligatorio) | zdrowisko/zapytaj-o-
estancia balneario, de reclamacion, Ejercicio de reclamaciones o pobyt
formulario de defensa ante reclamaciones
contacto

Formulario de
solicitud de
reserva: oferta
para colegios

Pregunta sobre
la disponibilidad
delafecha
elegida,
formulario de
contacto

Recepcion de una solicitud relativa aunareservay
facilitacién de una respuesta, Ejercicio de
reclamaciones o defensa ante reclamaciones

Nombre y apellido, n.° de teléfono,
direccion de correo electrénico, nimero de
ninos, nimero de adultos, fecha de la visita,
hora de la visita

https://www.kopalnia.pl/g
rupy-
zorganizowane/kopalnia-
dla-szkol

Formulario de
reservade
comidas:
grupos
organizados

Pregunta sobre
la posibilidad de
organizacion de
una comida
para un grupo,
formulario de
contacto

Recepcion y realizacion de una reserva de comida,
Gestidn del proceso de reclamacion,
Cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
reglamentos legales relativos a la emisiény
conservacion de documentos contables (cuentas,
facturas), Ejercicio de reclamaciones 'y
emprendimiento de acciones en relaciéon con el
proceso de reivindicacion de deudas

Nombre y apellido o nombre de |a
institucion, NIF obligatorio en caso de
factura, direccion, direccion de correo
electronico, n.° de teléfono/fax (no
obligatorio), fecha de la visita, hora de la
visita

https://www.kopalnia.pl/g
rupy-
zorganizowane/nocleg-i-
wyzywienie/formularz-
zamawiania-obiadow-dla-

grup

Formulario de
reservade
comidas:
grupos
escolares

Pregunta sobre
la posibilidad de
organizacion de
una comida
para un grupo
escolar,

Recepcion y realizacion de una reserva de comida,
Gestidn del proceso de reclamacion,
Cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
reglamentos legales relativos a la emisiény
conservacion de documentos contables (cuentas,
facturas), Ejercicio de reclamaciones y

Nombre y apellido o nombre de |a
institucion, NIF obligatorio en caso de
factura, direccion, n.° de teléfono direccién
de correo electronico, n.° de fax (no
obligatorio), fecha de la visita, hora de la
visita

https://www.kopalnia.pl/g
rupy-
zorganizowane/nocleg-i-
wyzywienie/formularz-
zamawiania-obiadow-dla-
szkol
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nombre del
formulario

tipo

fin del tratamiento de los datos

datos recogidos

enlace

formulario de
contacto

emprendimiento de acciones en relacién con el
proceso de reivindicacion de deudas

Formulario de
reservade
comidas:
grupos de
peregrinos

Pregunta sobre
la posibilidad de
organizacion de
una comida
para un grupo
de peregrinos,
formulario de
contacto

Recepcion y realizaciéon de una reserva de comida,
Gestién del proceso de reclamacién,
Cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
reglamentos legales relativos ala emisiény
conservacion de documentos contables (cuentas,
facturas), Ejercicio de reclamaciones 'y
emprendimiento de acciones en relacién con el
proceso de reivindicacion de deudas

Nombre y apellido o nombre de |a
institucion, NIF obligatorio en caso de
factura, direccion, n.° de teléfono, direccion
de correo electrénico, n.° de fax (no
obligatorio), fecha de la visita, hora de la
visita

https://www.kopalnia.pl/g
rupy-
Zorganizowane/nocleg-i-
wyzywienie/formularz-
Zamawiania-obiadow-
grupy-pielgrzymkowe

Suscripcién a
la newsletter

Formulario de
suscripcion ala
newsletter

Inscripcion en la base de la newsletter y envio de
materiales promocionales y publicitarios, asi como
realizacién de anélisis y estadisticas de acciones
de marketing, Monitorizacién y analisis de la
actividad durante las compras en la tienda en
internet https://www.kopalnia.pl/sklep-online),
incluyendo informacién sobre transacciones no
finalizadas (hace referencia exclusivamente a
clientes suscritos a la newsletter), Formulacién,
ejercicio de eventuales reclamaciones o defensa
ante reclamaciones

Nombre, direccion de correo electroénico,
provincia, intereses

https://www.kopalnia.pl/n
ewsletter-kopalni-soli-
wieliczka

Suscripcion a
la newsletter:

Inscripcion en la base de la newsletter y envio de
materiales promocionales y publicitarios, Ejercicio

Nombre, direccion de correo electroénico,
provincia, intereses

https://www.kopalnia.pl/u
zdrowisko/newsletter-

balneario de reclamaciones uzdrowisko
Renunciaala Baja de la base Motivos de la renuncia a la newsletter (el usuario | ninguno https://www.kopalnia.pl/n
newsletter de la newsletter | puede no indicarlos) ewsletter-kopalni-soli-

wieliczka/newsletter-
Wypisz-sie-
powody?smclient

Formulario de
solicitud de
visita de
periodistas

Pregunta sobre
la posibilidad de
visita de
periodista

Participacion en una visita de estudios, Registro
de usuarios, Ejercicio de reclamaciones

Nombre y apellido, profesidn, pais, n.° de
teléfono, direccién de correo electrénico,
campo de interés (5 categorias a elegir),
medio, nombre de la empresa, agencia,
direccion de la pagina web,
tirada/alcance/nimero de visitas, elecciéon

https://www.kopalnia.pl/b
iuro-prasowe/formularz-
zglaszania-wizyty-
dziennikarzy
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nombre del
formulario

tipo

fin del tratamiento de los datos

datos recogidos

enlace

del lugar de la visita Itinerario Turistico,
balneario, torre de graduacién, fecha
prevista de la visita, hora preferida,
ndmero de personas, idioma de la visita,
objetivo de la visita / tipo de publicacion,
fecha prevista de publicaciéon / emisién

Formulario de

Formulario de

Facilitacion de respuestas a las preguntas

Direccién de correo electrénico, teléfono

https://bilety.kopalnia.pl/f

contacto contacto conlos | planteadas relativas a los diferentes eventos y ormularz-
departamentos | departamentos kontaktowy.html
Formulariode | Formulariode Reserva de eventos para grupos organizados Nombre, apellido, direccién de correo https://bilety.kopalnia.pl/r
reservade reservade electrénico, n.° del teléfono, En caso de ezerwacja/formularz-
grupos evento para querer recibir una factura: NIF, nombre de | grupy.html disponible
grupos lainstitucién, direccién de la institucién, para usuarios registrados

codigo postal, localidad
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