Standardy Ochrony Maloletnich
Kopalni Soli ,,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0.
Park Kingi 10, 32 — 020 Wieliczka

Wersja zupelna

1. Wstep

1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony w Kopalni Soli
»Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0. z siedziba w Wieliczce pod adresem Park
Kingi 10, 32 — 020 Wieliczka (dalej jako ,,Jednostka’’) opracowano zgodnie z art.
22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 560).

2. Niniejsza procedura okre§la najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Matloletnich, bedacych
gos¢mi Kopalni Soli ,,Wieliczka”, a takze gwarantujace najwyzszy poziom
ochrony Matoletnich, na rzecz ktoérych realizowane sg ustugi $wiadczone przez
Kopalni¢ Soli ,,Wieliczka” Sp. z 0.0. 1 jej jednostki organizacyjne, w tym przez
osoby $wiadczace ushugi opiekuncze, animatorskie, a takze specjalistyczne ustugi
medyczne w ramach Uzdrowiska Kopalnia Soli ,,Wieliczka”.

3. Z dokumentem zapoznano Pracownikow Jednostki.

4. Standardy Ochrony Matoletnich udostgpnia si¢ w dwoch wersjach: wersji zupetnej
oraz wersji skroconej dla Matoletnich.

5. Wszyscy zainteresowani, w tym Matloletni oraz ich rodzice lub opiekunowie
prawni, maja dostgp do obowigzujacych w Jednostce Standardow Ochrony

Matoletnich za posrednictwem strony internetowej: www.kopalnia.pl/som oraz na

terenie jednostki, w ogélnodostepnym miejscu: tj. w Kasach Dzialu Sprzedazy na
terenie Kopalni Soli ,,Wieliczka” przy ulicy Danitowicza 10 oraz przy Placu

Ko$ciuszki 9.

2. Podstawowe terminy i definicje
W niniejszym dokumencie stosuje si¢ terminy 1 definicje o znaczeniu:
1) Pracownik — osoba zatrudniona w Jednostce na podstawie umowy o prace, umowy

zlecenia lub umowy o dzieto, jak rdwniez stazys$ci, praktykanci i wolontariusze oraz inne


http://www.kopalnia.pl/

5)

osoby, dopuszczone przez Jednostke do dziatalnoSci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu, §wiadczeniem ustug turystycznych lub
realizacja innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka nad nimi;

Zarzad — prezes lub cztonek zarzadu Jednostki,

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Dziecko, Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia bg¢dgca Pracownikiem lub
korzystajaca z ustug realizowanych przez Jednostke;

Krzywdzenie Dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika jednostki, lub zagrozenie dobra
Dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowigzku;

SOM — niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich;

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

Plan wsparcia — plan realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy

Matoletniemu w Jednostce.

3. Weryfikacja Kandydatow

1.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu,
swiadczeniem ustug turystycznych lub realizacja innych zainteresowan przez Maloletnich
lub z opieka nad nimi (dalej jako ,, Kandydat ™), Jednostka zobowigzana jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
W Rejestrze. Oswiadczenie do celow werytikacji osob w Rejestrze zawiera zalacznik nr 1
do SOM.

. Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Jednostka drukuje i sktada do akt osobowych

Kandydata, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy albo innej dokumentacji dotyczace;j

Kandydata.

. Przed nawigzaniem z Kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem Kandydata do

innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem

sportu, $wiadczeniem ustug turystycznych lub realizacjg innych zainteresowan przez



Matoletnich lub z opiekg nad nimi, Jednostka pobiera od niego informacje¢ z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Otrzymang informacj¢ nalezy
ztozy¢ do akt osobowych Pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do powyzszej dziatalnosci.

. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedlozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do
celow dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi,
badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.

. Kandydat sktada o§wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska),
w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oraz
jednoczes$nie przedktada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych panstw, o ktorej
mowa w ust. 4. Wzor o§wiadczenia zawiera zalaeznik nr 1 do SOM.

. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania informacji, o ktéorej mowa w ust. 4 lub nie prowadzi rejestru
karnego, wowczas Kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi. Wzoér
o$wiadczenia zawiera zalacznik nr 1 do SOM.

. Pracownicy zobowigzani sa do zapoznania si¢ i1 zaakceptowania zasad okreslonych
w SOM, co potwierdzaja ztozeniem pisemnego o$wiadczenia, ktdrego wzor stanowi
zalacznik nr 2 do SOM.

. Za pozyskanie o$§wiadczen, o ktorych mowa powyzej, odpowiadajg pracownicy Dzialu

Zarzadzania Personelem Jednostki.



4.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a Pracownikami

Jednostki, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Maloletnich

1.

Obowigzkiem wszystkich Pracownikow Jednostki jest dbanie o bezpieczenstwo Dzieci
podczas pobytu w Jednostce. Wobec Dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy traktuja kazde Dziecko z nalezytym szacunkiem,
wspieraja je w pokonywaniu trudnosci uwzgledniajac w szczegdlnosci jego umiejetnosci
rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz potrzeby edukacyjne
i wynikajace z realizacji zainteresowan. Pracownicy traktujg kazde Dziecko rdéwno,
W szczegdlnosci bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnosc,

status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

. Pracownik bedacy $wiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych w pkt 4.2. zdarzen lub

sytuacji, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym osob¢ odpowiedzialng lub postapi¢

zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji opisang w rozdziale 5 SOM.

. Pracownicy musza pozostawa¢ w gotowosci do wyjasnienia okre§lonych postepowan lub

sytuacji, w ktorych uczestniczyli, a ktére powoduja powstanie uzasadnionego podejrzenia,
1z naruszaja zasady okreslone w SOM. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec
Matoletnich, ktorzy doswiadczyli réznych form naduzycia i1 krzywdzenia, w tym

seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

4.1. Komunikacja Pracownikow budujaca dobre relacje z Dzie¢mi

Pracownik Jednostki:

7)
8)

zachowuje cierpliwos$¢, ze spokojem 1 szacunkiem odnosi si¢ do Matoletniego;

uwaznie stucha Matloletniego 1 stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i jego wieku;

okazuje zrozumienie dla trudnosci i1 problemdéw Matoletniego;

kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z Maloletnim, stosuje komunikacje
I dzialania wobec Matoletniego dostosowane do sytuacji;

daje Matoletniemu gwarancj¢ nietykalnosci cielesnej — nie stosuje wobec niego zadnej
formy przemocy, z wylaczeniem przypadkéw, w ktorych uzycie przymusu
bezposredniego jest dozwolone na gruncie przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego;

traktuje Maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i1 potrzeby;

podejmuje czynnosci, ktére majg na celu dobro i interes Matoletniego;

nie zawstydza Matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;



9) nie podnosi gltosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu
Matoletniego;

10) nie grozi Matloletniemu, nie wypowiada si¢ z sposoéb uwlaczajacy jego godnosci
I poczuciu wiasnej wartosci;

11) szanuje prawo Maloletniego do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, w zwigzku z konieczno$cig jego ochrony, wyjasnia mu zaistnialg sytuacje
I powody dziatania;

12) jesli pojawi si¢ koniecznos¢ rozmowy z Matoletnim na osobnosci, pozostawia uchylone
drzwi do pomieszczenia w ktorym prowadzona jest rozmowa i dba, o to aby pozostawac
w zasiegu wzroku innych. Jezeli sytuacja tego wymaga Pracownik moze poprosié

drugiego Pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy z Matoletnim.

4.2. Zachowania niedozwolone wobec Maloletnich

W komunikacji Pracownikow z Dzie¢mi zabrania sig¢:

1) wykorzystywania wobec Matoletnich relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(np.: zastraszania, przymuszania, grozb);

2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec Maloletniego, np.:
izolowania, pomijania, stygmatyzowania z powodu jego zdrowia, wygladu, orientacji
seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, od§mieszania, ponizania, wyzywania,
grozenia, wyszydzania lub wy$miewania;

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec Maloletniego np.: ograniczania
swobody ruchu, bicia, popychania, szturchania, szczypania, klapsow, bicia przedmiotami,
wykrecania rak, ciggnigcia za wlosy, pociggania za uszy;

4) umieszczania obrazliwych, o$mieszajacych Matoletniego rysunkéw, zdje¢ 1 filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych Matoletniego materiatow;

5) stosowania naruszajacych godnos$¢ Matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym
dotyczacych np. pikci, ciata, wygladu, ubioru, itp.;

6) stosowania dyskryminujacych komentarzy;

7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

8) publikowania zdje¢ lub innych informacji o Maloletnim w osobistych mediach
spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanej strony;

9) skladania Matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym

réwniez udostgpniania takich tresci;



10)

11)

4.3.

ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji na temat Matoletniego, w tym
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
Swiatopogladzie, religii, itp.;

nawigzywania z Maloletnim jakichkolwiek relacji innych niz wynikajace z charakteru
relacji miedzy Maloletnim, a Jednostkg, w tym w szczegdlno$ci relacji romantycznych
lub seksualnych, jak réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym

by¢ dwuznacznie zrozumianym przez Matoletniego charakterze.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi

Obowigzkiem Matoletnich jest przestrzeganie zasad i norm zachowania okre§lonych
w obowigzujacych w Jednostce regulaminach i innych aktach wewngtrznych majacych
zastosowanie.

Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej
I psychicznej agres;ji.

Matoletni, jezeli jest $wiadkiem stosowania przez innego Maloletniego jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze,
chroni ja, szuka pomocy u osoby doroste;.

Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych innych
Matoletnich, w tym prawa do wlasnego zdania, popeiniania btedéw, do wlasnych
pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyje¢tych norm 1 wartosci.
Matoletni uznaje prawo innych Matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci,
W szczegdlnosci ze wzgledu na cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepelnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny.

Matoletni zachowuje wysoka kultur¢ w kontakcie z innymi Maloletnimi. Uzywa zwrotow
grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam.

Matoletni nie kpi, nie szydzi ze stabosci innych Matoletnich, nie wySmiewa ich, nie
krytykuje.

Matoletni kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sagdow i opinii;
jest zyczliwy dla innych Maloletnich i Pracownikdéw, nie stosuje wulgaryzmow,
wypowiada si¢ w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Maloletni akceptuje 1 szanuje innych Maloletnich. Buduje relacje poprzez wzajemne
zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktow

migdzy sobg.



10.

11.

5.

Maloletni okazuje zrozumienie dla trudnosci 1 probleméw innych Matoletnich i oferuje
im pomac.
Jesli Matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Jednostce pomoc,

zgodnie z SOM.

Zasady zarzadzania zgloszeniami o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu,

podejrzeniu Krzywdzenia lub posiadania informacji o Krzywdzeniu Dziecka, a takze

posiadaniu uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Maloletniego korzystajgcego

Z ustugi turystycznej jest zagrozone

1.

6.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Jednostce sa osoby zatrudnione na stanowisku
pomocnika dyspozytora turystyki.:

Dokonanie zgloszenia oraz uzyskanie wsparcia mozliwe jest:

1) osobiscie, w budynku nadszybia szybu Danitowicz, w godzinach recepcji turystow,

2) telefonicznie pod numerem 12 278 76 06, w godzinach recepcji turystow,

3) za posrednictwem ¢ - mail: som@kopalnia.pl.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego zawiadomienie o przemocy
mozna przekaza¢ dowolnemu Pracownikowi Jednostki. Pracownik, ktéry otrzyma
informacje o zdarzeniu zagrazajacemu Matoletniemu niezwtocznie przekazuje je osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen.

Zgloszenia moze dokona¢ Maloletni samodzielnie, jak rowniez jego rodzic, prawny

opiekun, Pracownik lub inna osoba spokrewniona lub niespokrewniona z Dzieckiem.

. Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen informacje

0 zdarzeniu zagrazajacemu Maloletniemu nalezy przekaza¢ Zarzadowi.
Dokumentacja dotyczaca zgloszenia jest prowadzona oraz przechowywana przez osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen do czasu zakonczenia sprawy. Dokumentacje

nalezy chroni¢ przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia

lub posiadania informacji o Krzywdzeniu Dziecka, a takze reagowania w przypadku

uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Maloletniego korzystajacego z uslugi

turystycznej jest zagrozone; zasady ustalania Planu wsparcia

1.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen podejmuje interwencj¢ po otrzymaniu

informacji o Krzywdzeniu Matoletniego lub o podejrzeniu Krzywdzenia Matoletniego lub



w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Maloletniego korzystajacego z
ustugi turystycznej jest zagrozone oraz wzywa rodzicéw lub opiekundéw Dziecka, co do
ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze moglto by¢ lub jest Krzywdzone lub
zagrozone, i informuje ich o podejrzeniach.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen sporzadza dla kazdego zgloszenia karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik 3 do SOM. Kart¢ zamieszcza si¢ w utworzonej
dla kazdego zgloszenia odrebnej teczce, ktorg przechowuje si¢ do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania, ktore jest prowadzone przez uprawnione organy, na podstawie
zgtoszenia dokonanego w wyniku przeprowadzonego post¢powania. Jesli zdarzenie nie
wymagato zgloszenia, teczke przechowuje si¢ do czasu wygasnigcia ewentualnych
roszczen ze strony osoby, wobec ktorej przeprowadzono postepowanie i podjeto dzialania,
wynikajace z efektow postepowania.

3. Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
tworzy Plan wsparcia zgodnie z zalacznikiem 4 do SOM, ktory okresla zakres danych
I informacji niezbednych do stworzenia i monitorowania funkcjonowania Planu wsparcia.
Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposob jasny, konkretny i wykonalny. Plan
wsparcia powinien okre$la¢ w szczegdlnosci jakie inne organizacje i podmioty nalezy
zaangazowa¢ w pomoc Maloletniemu.

4. Plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom/opiekunom prawnym Dziecka z zaleceniem
wspoOltpracy przy jego realizacji, chyba, ze to oni sg wskazani jako sprawcy Krzywdzenia;
W takiej sytuacji plan przedstawiony jest osobie wskazanej przez sad rodzinny.

5. W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie Dziecka,
a podejrzenie to nie =zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
zglaszajacych na pismie.

6. Wszyscy Pracownicy Jednostki i inne osoby, ktéore w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o Krzywdzeniu Dziecka, jego zagrozeniu lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

7. Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode Maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego
1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode Maloletniego, Zarzad lub

osoba wskazana w rozdziale 5, dokonuje zgloszenia tego podejrzenia do odpowiedniej



8.

instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej, itp. —

w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu Krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

. Osoby wskazane w ust. 1 informujg rodzicow/opiekunéw prawnych o tym, iz w zwigzku

Z istnieniem uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa podjety decyzje o
ztozeniu stosownego zawiadomienia odno$nym witadzom, chyba ze zachodzi podejrzenie,

1z sprawcg przestgpstwa jest rodzic lub opiekun prawny.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikow

do stosowania standardow oraz nadzor nad ich stosowaniem

1.

9.

Osoba wyznaczona przez Zarzad Jednostki jest odpowiedzialna za:

1) monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM;

2) reagowanie na sygnaly naruszenia SOM,;

3) przyjmowania sugestii odno$nie do proponowanych zmian SOM;

4) dokonywanie przegladow i aktualizacji SOM wedtug potrzeb faktycznych i prawnych,

w szczeg6lnosci z uwzglednieniem zglaszanych sugestii oraz treSci przyjetych
zgloszen 1 podjetych interwencji.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego rozdzialu jest réwniez zobowigzana do

doradztwa oraz pomocy innym Pracownikom w zakresie stosowania SOM.

. Przegladow SOM oraz ich oceny w celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb

oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami nalezy dokonywac nie rzadziej jednak niz
raz na dwa lata. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Zmiany do SOM podaje si¢ do wiadomosci Pracownikéw, za posrednictwem strony
internetowej: www.kopalnia.pl/som oraz na terenie jednostki, u kierownikow

poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

1.

Infrastruktura sieciowa Jednostki umozliwia dostgp do Internetu zaré6wno Pracownikom,
jak 1 Dzieciom w czasie przybywania na terenie Jednostki. Matoletni maja mozliwo$¢
korzystania z dostepu do sieci bezprzewodowej. W przypadku umozliwienia Matoletniemu
korzystania z komputerow Jednostki, dla Maloletniego tworzone sg oddzielne konta.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Jednostki bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa oraz mozliwosciach finansowych i kompetencyjnych jednostki;



3. Za bezpieczenstwo sieci odpowiadajg pracownicy Dziatu Informatyki Jednostki. Do ich

obowigzkow nalezg w szczegdlnosci:

1)

3)

4)

zabezpieczenie sieci internetowej Jednostki przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
konfiguracje regut i listy stron dozwolonych;

aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, jezeli to mozliwe poprzez
uruchomienie automatycznych aktualizacji;

regularne  skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych  tresci
I oprogramowania.

ustalanie uprawnien na komputerach.

10. Zasady ochrony wizerunku Maloletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.

fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego Matoletniego.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego
na utrwalanie wizerunku Maloletniego nie jest wymagana.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocag kamer przemystowych shuzacych do
rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujacym si¢ w Jednostce nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego maloletniego do utrwalania jego wizerunku.
Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatlow ograniczone jest wytacznie do

pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

11. Szczegolowe zasady ochrony maloletnich w podmiocie leczniczym — Uzdrowisku

Kopalnia Soli ,,Wieliczka”

1. W ramach dzialania Uzdrowiska stosuje si¢ niniejsze Standardy w catosci z

uwzglednieniem szczegotowych zasad, o ktorych mowa ponizej.

Cztonkowie personelu oraz kierownictwo Uzdrowiska, poza standardami, o ktorych
mowa w pkt 4 powyzej:

1) dbaja o przestrzeganie praw pacjenta Matoletnich;

2) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz

opiekundw faktycznych;



3) w miar¢ mozliwosci thumaczg im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane §wiadczenia zdrowotne;

4) daja mozliwo$¢ wyrazania przez Maloletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug

przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji naghych.

Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,

opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

Badanie maloletniego moze taczy¢ si¢ z koniecznos$cig rozebrania pacjenta, ogladania

go, dotykania lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie

medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzeba penetracji jam

ciala nalezy zachowa¢ szczegdlny takt i umiar, tlumaczac w miar¢ mozliwosci

najpierw potrzeb¢ wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno

maloletniemu pacjentowi, jak 1 obecnemu przy badaniu przedstawicielowi

ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do

jego wieku, potrzeb i1 oczekiwan.

W miar¢ mozliwos$ci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego

strefe intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej pici.

Czlonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia

matoletnich.

11. Postanowienia koncowe

1. SOM wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Wszelkie zmiany SOM wymagaja uchwaty Zarzadu Jednostki.

Wykaz zalacznikow

1.
2.

Zalacznik 1 — O$wiadczenie Kandydata

Zalacznik 2 — Os$wiadczenie Pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich

Zalacznik 3 — Karta Interwencji

Zatacznik 4 — Plan wsparcia



Zalacznik nr 1 do SOM

OSWIADCZENIA KANDYDATA
(miejscowos¢, data)
Kopalnia Soli ,,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.o.
Park Kingi 10, 32 — 020 Wieliczka

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym:

Numer PESEL

PIeTWSZE 1MIQ . .outi it

NAZWISKO ot

NazZWISKO TOAOWE . ...t

IMiQ 0JCA oot e

Imig matki oo

Data urodzenia ..........o.eieiiuii i

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomos$ci, ze jestem
zobowigzany do poinformowania Jednostki o zmianie danych osobowych. Jestem
Swiadomy(a) odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data, podpis)

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem(am) w panstwie innym niz
Rzeczpospolita Polska / zamieszkiwatem(am) w nastepujgcym panstwie(ach) innym(ch) niz
Rzeczpospolita Polska:

1) ,
Oswiadczam, ze jestem $wiadomy(a) odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia.

(data, podpis)

L Niewtasciwe skreslic.



?Dzialajac na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, o§wiadczam, ze
prawo ................°0 nie przewiduje sporzqdzania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi lub
informacji z rejestru karnego /w ..................* nie prowadzi sie rejestru karnego.’
Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie bylem(am) prawomocnie skazany(a) w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem(am) si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy(a) odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia.

(data, podpis)

Oswiadczam, 1z zapoznatem(am) si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, podpis)

2 Oswiadczenie sktada wylgcznie osoba posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska lub zamieszkujqca w ciqgu ostatnich 20 lat w paristwie innym lub innych niz Rzeczpospolita
Polska i panistwo obywatelstwa, jezeli:

1) prawo tego panstwa nie przewiduje sporzqdzania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi lub informacji z rejestru
karnego, lub

2) wdanym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

3 Podaé nazwe wiasciwego parnstwa.

4 Podaé nazwe wiasciwego panstwa.

5 Niewtasciwe skreslié..



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Wypetniajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urzad. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) (dalej jako ,,RODQO”), informujemy, ze:
1. Administratorem danych osobowych jest Kopalnia Soli ,,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0.
z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka.
2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢
poprzez adres e-mail: iod.sa@kopalnia.pl Iub przekazujgc korespondencje na adres siedziby
Administratora z dopiskiem ,,]I0OD”.
3. Pani/a dane przetwarzane bgda w celach rekrutacji do pracy u Administratora oraz
zatrudnienia, a to w zwiazku z prowadzeniem przez Administratora dziatalnosci zwiazanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez Matoletnich, z opieka nad nimi lub $wiadczeniem na ich rzecz ustug
turystycznych, a takze innych dziatan wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.
4. Przetwarzanie jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 9 ust. 2 lit. g RODO,
tj. w celu wypehlienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze zgodnie
Z postanowieniami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
5. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ upowaznieni pracownicy Administratora oraz
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w szczegolnosci firmy $wiadczace
ustugi informatyczne i doradcze - jako podmioty przetwarzajace, z zastrzezeniem innych
podmiotdw, ktorym obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisoOw prawa.
6. Pani/a dane osobowe przechowywane do czasu ustania celow przetwarzania czyli
zakonczenia zatrudnienia u Administratora oraz przez okres archiwizacji dokumentow
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz obowigzujacymi u Administratora
przepisami kancelaryjnymi i archiwalnymi.
7. W przypadkach okreslonych w przepisach RODO, przystuguje Pani/u prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



9. Podanie danych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe. W przypadku

odmowy podania danych nie bedzie mozliwosci Pani/a zatrudnienia u Administratora.



Zalacznik nr 2 do SOM

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI
OCHRONY MALOLETNICH

Oswiadczam, zZe ja nizej podpisany

(imi¢ i nazwisko o$wiadczajacego)

zapoznalem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich przyjetych uchwata Zarzadu Kopalni
Soli ,,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0. w dniu ...........oooviiiiiiininn.. oraz zobowigzuje
si¢ do ich przestrzegania, w szczeg6lnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i

dziatan niezgodnych z ich trescig.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zalacznik nr 3 do SOM

KARTA INTERWENCII

Imig¢ i nazwisko

Maloletniego

Data sporzadzenia karty

interwencji

Przyczyna interwencji

(forma Krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu Krzywdzenia
(imig¢ 1 nazwisko, stanowisko

lub pokrewienstwo)

Opis podjetych dziatan

Data i miejsce

Opis

Przeprowadzone rozmowy z
rodzicami lub opiekunami

prawnymi Matoletniego

Data i miejsce

Opis

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) 1

data interwencji

Wyniki interwenciji:
dziatania organéw /

dzialania podjete przez

Data i organ

podejmujacy interwencje

Opis




rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, jesli jednostka

posiada stosowne informacje

Uwagi i podsumowanie




Zalacznik nr 4 do SOM

PLAN WSPARCIA

Tytut z jakiego opracowany

zostat Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu

wsparcia

Imi¢ 1 nazwisko Matoletniego

Imig¢ i nazwisk osoby

sporzadzajacej Plan wsparcia

Diagnoza sytuacji Maloletniego po ujawnieniu Krzywdzenia

Cel wsparcia Matoletniego

Zakres wsparcia udzielanego przez Jednostke 1 wspoOlpracy z podmiotami zewnetrznymi

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego Dziecku

Formy wsparcia Krzywdzonego Dziecka

Metody wsparcia Krzywdzonego Dziecka

Podpis osoby sporzadzajacej Plan wsparcia:



