Regulamin sprzedazy odptatnych ustug uzdrowiskowych oferowanych przez
Uzdrowisko Kopalnia Soli ,Wieliczka, Oddziat Spotki Kopalnia Soli ,Wieliczka”
Turystyka sp. z o.0.

§1
Przedmiot Regulaminu

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do Uméw Sprzedazy Ustug
oferowanych przez spotke Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka z o.0.,
zawieranych:

a) on-line, y4 wykorzystaniem Systemu na stronie
https://www.kopalnia.pl/uzdrowisko

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem zdrowie@kopalnia.pl,
c) telefonicznie.

2. Sprzedawcya Ustug bedacych przedmiotem niniejszego regulaminu jest Kopalnia
Soli ,Wieliczka” Turystyka z o.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10, 32- 020
Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmieécia w Krakowie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000030908, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6831480313, REGON:
351197769, zwana dalej ,KSW Turystyka”, ktéra wykonuje zakupione ustugi
poprzez swoj oddziat dziatajacy pod nazwa: UZDROWISKO KOPALNIA SOLI
"WIELICZKA" ODDZIAt SPOtKI KOPALNIA SOLI "WIELICZKA" TURYSTYKA
SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, posiadajacy wpis do
rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosci lecznicza - Nr ksiegi
000000006936, oznaczenie organu: W - 12, e-mail: zdrowie@kopalnia.pl, tel.
1227875 12.

§2

Definicje
1) Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczna, ktéra zawiera Umowe Sprzedazy
w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoSciag gospodarcza lub
zawodowa.
2) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy
osobowosci prawnej, ktoremu ustawa przyznaje zdolno$é prawng, zawierajgca
Umowe Sprzedazy.
3) Numer zamoéwienia - unikatowy kod zawierajagcy informacje o numerze
systemowym transakcji, date oraz godzine korzystania z ustugi, nadawany przez
System.
4) Organizator - Uzdrowisko Kopalnia Soli ,Wieliczka” Oddziat Spotki Kopalnia Soli
»Wieliczka” Turystyka Sp. z o0.0. szczegétowo okreslone w § 1 ust. 2 niniejszego
Regulaminu, dziatajgce jako zaktad leczniczy.
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5) System - program komputerowy umozliwiajacy zawieranie Umow Sprzedazy
on-line, udostepniony na stronie internetowej pod
adresem https://www.kopalnia.pl/uzdrowisko.

6) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu 535 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy KSW Turystyka sp. z o.o.
a Kupujacym, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi, zawierana w czasie
rzeczywistym za posrednictwem Systemu (przez Internet), za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie - bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

7) Ustuga - czynnosci, dziatania lub $wiadczenia realizowane przez Organizatora na
podstawie Umowy Sprzedazy, okreslone w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§3
Zapytanie o dostepnosc
1. Kupujagcy moze ztozy¢ zapytanie dotyczace rezerwacji wybranej Ustugi,
korzystajac z jednej z ponizszych form:
a) droga mailowa (na adres e-mail zdrowie@kopalnia.pl),
b) telefonicznie pod numerem 12 278 75 15, dostepnym w godzinach pracy
Organizatora,
c) poprzez formularz ,Zapytaj o pobyt” dostepny w Systemie na stronie
www.kopalnia.pl/uzdrowisko

2. Rodzaje dostepnych Ustug okresla zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Kupujacy moze ztozy¢ zapytanie o Ustuge, nie pdzniej niz:

a) 5 dni przed datg rozpoczecia realizacji Ustugi - w przypadku zakupu
Ustugi Pobyt leczniczy ambulatoryjny, Pobyt leczniczy
z zakwaterowaniem, Uzdrowiskowy relaks, Pobyt leczniczy PRO
z zakwaterowaniem

b) 6 godzin przed godzing rozpoczecia realizacji Ustugi - w przypadku
zakupu Ustugi ,Zdrowy Sen”,

c) 2 dni przed rozpoczeciem realizacji Ustugi - w przypadku pozostatych
Ustug.

3. W zapytaniu Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj Ustugi, termin rozpoczecia
realizacji Ustugi oraz liczbe oséb, ktére beda korzysta¢ z Ustugi. W przypadku
niektérych Ustug nalezy podaé imie i nazwisko, telefon oraz date urodzenia
osoby, ktéra bedzie korzysta¢ z Ustugi. Podanie tych danych jest dobrowolne,
jednak jest niezbedne dla realizacji Ustugi.

4. Jezeli Ustuga w konfiguracji okre$lonej przez Kupujacego jest dostepna,
Kupujacy jest o tym informowany i moze rozpocza¢ proces rezerwacji Ustugi.

5. W przypadku braku dostepnosci Ustugi w konfiguracji okreslonej w zapytaniu,
Kupujacy jest o tym informowany, a proces rezerwacji tej Ustugi ulega
bezskutecznemu zakoniczeniu z chwilg otrzymania takiej informacji przez
Kupujacego.
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§4
Rezerwacja i Umowa Sprzedazy

1. Po otrzymaniu potwierdzenia dostepnosci Ustugi Kupujacy moze dokonad
rezerwacji Ustugi.

2. W celu dokonania rezerwacji Kupujacy, winien:

a) podac¢ swoje dane osobowe, tj. imie i nazwisko oraz adres e-mail oraz
numer telefonu,

b) w przypadku zadania wystawienia faktury - poda¢ réwniez inne
niezbedne dane, w tym imie i nazwisko, a w przypadku osoby
prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza rowniez firme, numer identyfikacji
podatkowej oraz adres statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

3. Odmowa podania danych okreslonych w ust. 2 lit. a) spowoduje anulowanie
rezerwacji. Odmowa podania danych okreslonych w ust. 2 lit. b) uniemozliwi
wystawienie faktury.

4. W przypadku dokonywana rezerwacji w Systemie, rezerwacja jest utrzymywana
przez 30 minut od zatwierdzenia danych i przejscia do ptatnosci. W przypadku
pozostatych form rezerwacja jest utrzymywana przez 3 dni od daty
potwierdzenia dostepnosci. W okreslonych wyzej terminach Kupujacy
zobowiazany jest do wptaty zaliczki stanowiacej 30% naleznosci w celu
utrzymania rezerwacji do dnia realizacji Ustugi. Ptatnosci nalezy dokonaé¢ w
sposéb przewidziany w § 5 Regulaminu (jezeli zakup jest dokonywany za pomoca
Systemu), albo - jesli rezerwacja nastepuje telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej - przelewem na rachunek bankowy Organizatora, podany
Kupujacemu w toku rezerwacji. W przypadku braku dokonania wptaty catej
zaliczki w terminie okreslonym powyzej rezerwacja zostaje anulowana.

5. Po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Organizatora kwoty zaliczki,
Kupujacy otrzymuje potwierdzenie rezerwacji w formie informacji
elektronicznej, wystawianej w Systemie, lub wysytanej przez Organizatora na
podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej. W razie podania
wadliwego adresu poczty elektronicznej, potwierdzenie rezerwacji pozostawia
sie u Organizatora ze skutkiem doreczenia. Wptata zaliczki jest réwnoczesnie
potwierdzeniem zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Pozostatg kwote nalezng za Ustuge, pozostatg do zaptaty po uiszczeniu zaliczki,
Kupujacy zobowigzany jest wptaci¢ w terminie do dnia rozpoczecia realizacji
Ustugi. W braku dokonania zaptaty catosci naleznosci za Ustuge w wyzej
okreslonym terminie, rezerwacja zostaje anulowana, a brak wptaty traktowany
jest jak rezygnacja Kupujacego z Ustugi, przy zastosowaniu zasad okreslonych w
§ 8 niniejszego Regulaminu.

7. Po dokonaniu zaptaty catosci naleznosci za Ustuge, Kupujacy otrzymuje
potwierdzenie zaptaty- paragon fiskalny lub fakture. Potwierdzenie jest



wreczane osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, przy
zastosowaniu regut wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Zakup Ustugi jest rownoznaczny z akceptacjg przez Kupujacego ,Regulaminu
Przebywania w Leczniczych Wyrobiskach Solnych Kopalni Soli ,Wieliczka"”,
dostepnego na stronie www.kopalnia.pl, oraz niniejszego Regulaminu a takze ze
zobowiazaniem Kupujacego do zapoznania z ich postanowieniami wszystkich
0s06b, ktore beda korzystac z Ustugi. O postanowieniach powyzszych Kupujacy
jest informowany, w zaleznosci od formy zakupu, poprzez stosownga informacje
udzielong w Systemie, telefonicznie, lub za pomocga poczty elektroniczne;.

W przypadku zakupu Ustugi w wariancie ulgowym, Organizator przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi , a takze w jej trakcie, ma prawo poprosic¢
Kupujacego o okazanie dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do zakupu
Ustugi w cenie nizszej, w szczegdlnosci Karty Duzej Rodziny, Karty Seniora lub
stosownej legitymacji. Weryfikacja moze nastapi¢ bezposrednio przed
rozpoczeciem realizacji ustugi. W przypadku braku takiego dokumentu lub
odmowy jego okazania, Organizator ma prawo odmowic realizacji ustugi, badz
realizacje ustugi uzalezni¢ od dokonania doptaty do petnej wysokosci.

10.Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dokonania wptaty zaliczki za Ustuge.

w

§5
Zasady dokonywania ptatnosci on-line za pomoca Systemu

Dokonujac ptatnosci za Ustuge kupowang za posrednictwem Systemu, Kupujacy
akceptuje Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej Autopay, dostepny na
stronie pod adresem
https://pomoc.autopay.pl/storage/regulamin platnosci -
automatycznych bluemedia 29042020.pdf
Kupujacy w trakcie procesu rezerwacji dokonuje droga elektroniczng weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail.
Ptatnosci nalezy dokonac w ciggu 30 minut od rezerwacji Ustugi. W przypadku
braku ptatnos$ci w tym terminie, rezerwacja zostanie anulowana.
Ptatnosci on-line mozna dokona¢ kartg ptatnicza, e-przelewem lub BLIK.
KSW Turystyka Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
systemu ptatnosci z przyczyn od niej niezaleznych, w tym ze wzgledéw
bezpieczenstwa, jak réwniez za ryzyko kursowe, w przypadku, gdy waluta
rozliczeniowa jest inna niz ztoty polski (PLN).

§6
Prawa i obowiazki stron Umowy Sprzedazy
Zawierajac Umowe Sprzedazy, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia
niniejszego Regulaminu oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
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. Kupujacy nie jest uprawniony do zakupu Ustug w celu ich dalszej odsprzedazy,
w tym w szczegolnosci do odsprzedazy z zyskiem, o czym mowa w art. 133
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. KSW Turystyka sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo zgtaszania podejrzen tego rodzaju dziatan uprawnionym
organom scigania.

. Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zawartej
Umowy Sprzedazy wytacznie w przypadku nabycia Ustug ze Zzrodet wskazanych
w § 3 ust. 1.

. Kupujagcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zawartej
Umowy Sprzedazy:

a) w formie pisemnej, na adres Organizatora,

b) za posrednictwem e-mail: na adres zdrowie@kopalnia.pl

. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko
zgtaszajgcego reklamacje, dane umozliwiajace przestanie odpowiedzi na
reklamacje (adres e-mail lub adres kontaktowy), opis okolicznosci, ktorych
dotyczy reklamacja, w tym numer rezerwacji lub inne dane umozliwiajace
ustalenie transakcji, ktérej dotyczy reklamacja, oraz zadanie, z ktéorym wystepuje
sktadajagcy reklamacje. Organizator ma jednak prawo Zzadania dodatkowych
wyjasnien, jesli te beda konieczne dla wyjasnienia sprawy i udzielenia
odpowiedzi.

. Organizator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedzZ zostanie przekazana
w formie pisemnej lub za posrednictwem e-mail, w zaleznosci od danych
przekazanych przez sktadajgcego reklamacje.

. Postanowienia ust. 3 - 6 niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczaja
uprawnien Kupujacego w zakresie rekojmi za wady wynikajacych z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego.

. Organizator o$wiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w przypadku
negatywnego rozpoznania reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§7
Odstapienie od Umowy sprzedazy
. Stosownie do art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.) Konsumentowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
. O prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument jest informowany
przez Organizatora w toku rezerwacji.
. Jezeli termin na ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy
uptywa po petnym wykonaniu Ustugi przez Organizatora, Organizator w toku


mailto:zdrowie@kopalnia.pl

rezerwacji informuje Konsumenta, ze po spetnieniu $wiadczenia (wykonaniu
Ustugi) przez Organizatora Konsument utraci uprawnienie do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy. W takiej sytuacji Konsumentowi prawo do odstgpienia nie
przystuguje.

. W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, Organizator zwraca uiszczone przez Konsumenta naleznosci, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie ztozone po rozpoczeciu, a przed
zakonczeniem wykonywania Ustugi, Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie
za wykonang czes¢ Ustugi.

. Postanowienia powyzsze stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§8
Rezygnacja z Ustugi
. Jezeli Kupujacy zrezygnuje z wykonania ustugi przed rozpoczeciem jej
wykonywania albo w trakcie jej wykonywania nie wykonujgc uprawnienia
okreslonego w § 7 niniejszego Regulaminu, stosuje sie postanowienia ponizsze.
. W przypadku rezygnacji z wykonywania ustugi ztozonej przez Kupujacego z
przyczyn lezacych po jego stronie przed rozpoczeciem ustugi albo w trakcie jej
wykonywania, Organizator jest uprawniony do natozenia na Kupujacego kary
umownej w wysokosci:
a) 50% dokonanej przez Kupujacego wptaty, w przypadku gdy rezygnacja
zostata ztozona na 29-14 dni przed data rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
b) 100% dokonanej przez Kupujacego wptaty, w przypadku gdy rezygnacja
zostata ztozona pézniej, anizeli 14 dni przed data rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi.
. Organizator moze zazada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary
umowne;j.
. Kara umowna lub odszkodowanie moga by¢ potragcone z wierzytelnosci
Kupujacego o zwrot naleznosci wptaconych na poczet wykonania Umowy
Sprzedazy. Pozostata po potraceniu kwota jest zwracana na rzecz Kupujacego, z
uwzglednieniem postanowien ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.
. W przypadku, gdy Kupujacy sktada rezygnacje z przyczyn nie lezacych po jego
stronie, przystuguje mu zwrot naleznosci wptaconych na poczet wykonania
Umowy Sprzedazy - z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu. Za rezygnacje z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujgcego uwaza
sie w szczegolnosci przypadek dyskwalifikacji lekarskiej dotyczacej osoby, ktéra
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korzysta z Ustugi. Dyskwalifikacje stwierdza sie na podstawie orzeczenia lekarza.
Jezeli rezygnacja jest sktadana w trakcie wykonywania Ustugi, wymagane jest
wydania orzeczenia lekarza wyznaczonego przez Organizatora.

Z naleznosci podlegajacych zwrotowi na rzecz Konsumenta potraca sie wartos¢
czesci Ustug wykonanych przez Organizatora.

Zwrot naleznosci wptaconych na poczet wykonania Umowy Sprzedazy, po
ewentualnych potraceniach, nastepuje w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Organizatora rezygnacji. W przypadku zakupu ustugi uzdrowiskowej w
pakiecie z zakwaterowaniem Kupujacy zobowiazany jest do optacenia 1 doby
hotelowej.

Ustugi oznaczone w Zataczniku nr 1 do regulaminu jako oferta bezzwrotna nie
podlegaja rezygnacji okreslonej w niniejszym paragrafie. W przypadku rezygnacji
Kupujacy zobowigzany jest do wptaty catosci ceny za Ustuge, a wptacona
naleznos¢ nie podlega zwrotowi.

§9

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Administratorem Pani/Pana Danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zakupem Ustug jest
Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka z o.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10,
32 - 020 Wieliczka,
Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony przez
Administratora Danych Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowadé sie poprzez mail: iod@kopalnia.pl lub pisemnie na adres
Administratora z dopiskiem ,10OD”.
Dane osobowe przetwarzane bedg w oparciu o:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

Przyjecie zapytania dotyczacego oferty i
udzielenie odpowiedzi, zapewnienie
obstugi ptatniczej oraz wykonanie
umowy

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych
(podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotycza, przed zawarciem umowy
oraz realizacja umowy)

Potwierdzenie uprawnien do zakupu z

ulga

art. 6 ust. 1 lit a) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (zgoda Kupujacego)
art. 6 ust. 1lit. b) Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych
(podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy
oraz realizacja umowy)

Wykonanie obowiazkéw wynikajacych zjart. 6 ust. 1 lit. ¢) Ogdlnego
przepiséw prawa dotyczacych|rozporzadzenia o ochronie danych
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wystawiania i przechowywania
dokumentow ksiegowych (rachunkow,
faktur)

(obowigzek prawny) - ustawa o
rachunkowosci oraz przepisy prawa
podatkowego

Rejestracja uczestnikow wydarzen i
imprez organizowanych przez lub KSW
Turystyka

art. 6 ust. 1 lit f) Ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - identyfikacja oséb wchodzacych
na teren Kopalni Soli ,Wieliczka”

w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
porzadku)

Monitorowanie i analiza aktywnosci
klientow sklepu internetowego, w tym
na potrzeby informowania ich o
niezakonczonych transakcjach (dotyczy
wytacznie Kupujgcych w  Systemie
zapisanych jednoczesnie

na newsletter Kopalni) oraz dla potrzeb
statystycznych i marketingowych

art. 6 ust. 1 lit a) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie
danych (zgoda Kupujacego)

Obstuga procesu reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podjecie dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy oraz realizacja
umowy)

Ustalanie, dochodzenie roszczeh oraz
podejmowanie dziatah w zwigzku z
procesem windykacji naleznosci, obrona
przed roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes -  ustalanie,
dochodzenie roszczen, obrona przed
roszczeniami)

4. Odbiorcami Pani / Pana Danych osobowych moga by¢ upowaznieni pracownicy

Administratora Danych, podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora
Danych, w szczegdlnosci Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. jako podmiot
przetwarzajacy oraz inne podmioty, Swiadczace obstuge informatyczng Systemu
oraz ustugi marketingowe, a ponadto podmioty upowaznione do odbioru danych
na podstawie przepiséw prawa.

. Pani/ Pana Dane osobowe bedg przechowane:
1) przez okres realizacji umowy zawartej z Panig/Panem lub prowadzonej
wspotpracy,
2) do czasu wniesienia przez Panig / Pana sprzeciwu wobec przetwarzania
danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
3) do chwili cofniecia udzielonej zgody, przy czym ma Pani / Pan prawo do
cofniecia zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,



4) przez okres, w ktorym wiasciwe przepisy prawa nakazujg przechowanie
danych lub do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

. W zwiazku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguja Pani / Panu
nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych,

2) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu i na warunkach okreslonych w przepisach
RODO,

3) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy

. Wszystkie wskazane wyzej prawa maja zastosowanie w zakresie wynikajacym z
przepiséw RODO.

. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz
w niektérych przypadkach niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy.

. W toku przetwarzania danych osobowych przez Administratora Danych nie
bedzie dochodzito do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

§10
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, ,Regulaminie
przebywania w leczniczych wyrobiskach solnych Kopalni Soli ,Wieliczka” lub
,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”, zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
. Niniejszy Regulamin dostepny jest na
stronie www.kopalnia.pl/uzdrowisko wzaktadce ,Regulaminy”.
. KSW Turystyka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie z dniem
zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej www.kopalnia.pli  dotyczy wytacznie Umédw  Sprzedazy
zawieranych po tej dacie.
. Niniejszy Regulamin nie wyklucza zawarcia Umowy sprzedazy z Kupujagcym na
innych zasadach, indywidualnie z nim uzgodnionych.
. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.07.2025 roku.



http://www.kopalnia.pl/
http://www.kopalnia.pl/

Zataczniki:
1. Cennik ustug uzdrowiskowych Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka z o.o.



Zatacznik nr 1

Cennik ustug uzdrowiskowych Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0.

4374zt / 2 os.
(pokéj DBL
/TWIN)

Woysoki sezon
(16.04.2025 -
15.10.2025 1):

36247t/ os -
pokdj SGL

4 614 zt/ 2 os.
(pokéj DBL
/TWIN

Ustuga Nazwa wariantu Dostepnosé¢ ustugi Cena brutto Stawka Dostepno
VAT $¢ w
Systemie
sprzedazy
on-line
Dzien dla zdrowia | Dzien dla zdrowia - |Pn - pt 220 zt/os. Zw. Tak
1 zjazd na 5 godzin /dzien
Dzien dla zdrowia - |Pn - pt 210 zt Zw. Tak
2-4 zjazdy na 5 /os./dzien
godzin
Dzien dla zdrowia Pn - pt 11152zt /1 os. Zw. Tak
PRO z transferem (z
Krakowa), lunch- 1580 zt/2 os.
boxem i
kosmetykiem na 2 106 zt/3 os.
bazie soli
2640 zt/ 4 os.
620 zt / os. przy
5 i wiecej
osobach
Pobyt leczniczy Pobyt leczniczy Pn - pt 200 zt/os./dzierr | Zw. Tak
ambulatoryjny ambulatoryjny
Pobyty lecznicze
rozpoczynaja sie w
poniedziatki
Pobyt leczniczy z Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem | zakwaterowaniem w |zakwaterowaniem (16.10.2025 -
Hotelu Grand rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
Sal****- tygodniowy |niedziele
3024 zt/ os -
pokdj SGL




Ustuga Nazwa wariantu Dostepnos¢ ustugi Cena brutto Stawka Dostepno
VAT $¢ w
Systemie
sprzedazy
on-line
Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem w  |zakwaterowaniem (16.10.2025 -
Hotelu Grand rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
Sal****- 2- niedziele
tygodniowy 6 277 zt/os -
pokdj SGL
8927 zt/2 os.
(pokéj DBL
/TWIN)
Woysoki sezon
(16.04.2025 -
15.10.2025 1):
6797 zt os -
pokdj SGL
9 447 zt/2 os.
(pokoj DBL
/TWIN
Pobyt leczniczy PRO |Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw,. Nie
z zakwaterowaniem |zakwaterowaniem (16.10.2025 -
w Hotelu Grand rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
Sal****- 2- niedziele
tygodniowy 11 380 zt/os -
pokdj SGL

17 520 zt/2 os.

(pokéj DBL
/TWIN)

Woysoki sezon
(16.04.2025 -
15.10.2025 r):

12 055zt os -
pokdj SGL

18 195 z1/2 os.

(pokéj DBL
/TWIN




Ustuga Nazwa wariantu Dostepnos¢ ustugi Cena brutto Stawka Dostepno
VAT $¢ w
Systemie
sprzedazy
on-line
Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem w  |zakwaterowaniem (01.01.2025 -
Hotelu Grand rozpoczynaja sie w 15.04.2025+ i
Sal****- 3 niedziele 16.10.2025 -
tygodniowy 23.12.2025r):
9580 zt/os -
pokédj SGL
135801zt / 2 os.
(pokéj DBL
/TWIN)
Woysoki sezon
(6.04.2025 -
15.10.2025 1):
103802zt / os -
pokdj SGL
14 380 zt/ 2 os.
(pokoj DBL
/TWIN
Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem w  |zakwaterowaniem 16.10.2025 -
Pokojach Goscinnych |rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
,Mtyn Solny”- niedziele
tygodniowy 2080 zt/ os -
(pokoj 1-0s.)
3380zt/2o0s.
(pokéj 2-0s.)
Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem w  |zakwaterowaniem 16.10.2025 -
Pokojach Goscinnych |rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
,Mtyn Solny”- 2- niedziele
tygodniowy 4340 zt / os. -

(pokoj 1-0s.)

6990 zt/ 2 os.
(pokéj 2-0s.)




Ustuga Nazwa wariantu Dostepnos¢ ustugi Cena brutto Stawka Dostepno
VAT $¢ w
Systemie
sprzedazy
on-line
Pobyt leczniczy z Pobyty lecznicze z Niski sezon Zw. Nie
zakwaterowaniem w  |zakwaterowaniem 16.10.2025 -
Pokojach Goscinnych |rozpoczynaja sie w 23.12.2025r):
,Mtyn Solny”- 3- niedziele
tygodniowy 6 600zt / os -
(pokdj 1-0s.)
10 600 zt / 2 os.
(pokéj 2-0s.)
Uzdrowiskowy Pakiet profilaktyczny |Pobyty weekendowe ze| Niski sezon 8% Nie
relaks z noclegiem $niadaniem (16.10.2025 -
Oferta jest rozpoczynajg sie od 23.12.2025r):
bezzwrotna. niedzieli do czwartku
1 307 zt/os -
pokdj SGL
2011 zt/2 os.
(pokéj DBL
/TWIN)
Woysoki sezon
(16.04.2025 -
15.10.2025 1):
1393 zt/os -
pokdj SGL
2097 zt/2 os.
(pokoj DBL
/TWIN
Zdrowy Sen Nocleg w komorze Z piatku na sobote w 195 zt /os. 8%
Stajnia Goér okreslone dni - zgodnie Tak
Wschodnich z harmonogramem
Oferta jest
bezzwrotna.
Blokada 90 zt 8%
niewykorzystanego Tak
miejsca w boksie
Oferta jest
bezzwrotna.
Program Zdrowa sobota - W soboty w okre$lone | 220 zt /os. 23% Tak
profilaktyczny petnoptatny dni - zgodnie z

Zdrowa sobota

harmonogramem




Ustuga

Nazwa wariantu

Dostepnos¢ ustugi

Cena brutto

Stawka
VAT

Dostepno
e W
Systemie
sprzedazy
on-line

Oferta jest
bezzwrotna.

Zdrowa sobota-
ulgowy

Przystuguje dzieciom
powyzej 4-go roku
zycia oraz mtodziezy
do ukonczenia 19
roku zycia po
okazaniu waznego
dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem,
potwierdzajacego
date urodzenia,
przystuguje
studentom do 26-go
roku zycia po
okazaniu waznej
legitymaciji
studenckiej oraz
osobom w wieku
powyzej 65-go roku
zycia po okazaniu
waznego dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem,
potwierdzajacego
date urodzenia.
Oferta jest
bezzwrotna.

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

154 zt /os.

23%

Zdrowa sobota -
rodzinny (2 + 1)
Przystuguje rodzinie
ztozonej z 2 os6b
dorostych i 1 dziecka
w wieku powyzej 4
roku zycia do
ukonczenia 16 roku
zycia po okazaniu
waznego dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem,

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

534 zt /os.

23%




Ustuga

Nazwa wariantu

Dostepnos¢ ustugi

Cena brutto

Stawka
VAT

Dostepno
e W
Systemie
sprzedazy
on-line

potwierdzajgcego
date urodzenia.
Oferta jest
bezzwrotna.

Zdrowa sobota
rodzinny (2 + 2)
Przystuguje rodzinie
ztozonej z 2 0s6b
dorostych i 2 dzieci w
wieku powyzej 4
roku zycia do
ukonczenia 16 roku
zycia po okazaniu
waznego dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem,
potwierdzajacego
date urodzenia.
Oferta jest
bezzwrotna.

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

688 7zt /os.

23%

Zdrowa sobota z
Kartg Duzej Rodziny
Przystuguje osobom
uprawnionym do
nabycia Biletu
normalnego za
okazaniem Karty
Duzej Rodziny oraz
waznego dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem.

Oferta jest
bezzwrotna.

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

165 zt/os.

23%

Zdrowa sobota
ulgowy z Kartg Duzej
Rodziny

Przystuguje dzieciom
powyzej 4-go roku
zycia oraz mtodziezy
do ukonczenia 19
roku zycia po
okazaniu waznego
dokumentu

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

115 zt/os.

23%




Ustuga

Nazwa wariantu

Dostepnos¢ ustugi

Cena brutto

Stawka
VAT

Dostepno
e W
Systemie
sprzedazy
on-line

tozsamosci ze
zdjeciem,
potwierdzajgcego
date urodzenia wraz
z Kartg Duzej
Rodziny, przystuguje
studentom do 26-go
roku zycia po
okazaniu waznej
legitymaciji
studenckiej wraz z
Kartg Duzej Rodziny
oraz osobom w
wieku powyzej 65-go
roku zycia po
okazaniu waznego
dokumentu
tozsamosci ze
zdjeciem,
potwierdzajacego
date urodzenia wraz
z Kartg Duzej
Rodziny.

Oferta jest
bezzwrotna.

Zdrowa sobota
grupowy (min 10 os.)
przy zakupie min. 10
szt przystuguje 1 szt
bezptatnie dla
opiekuna grupy
Oferta jest
bezzwrotna.

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

198 zt/os.

23%

Program
profilaktyczny
Oddech w sporcie

Oddech w sporcie-
petnoptatny
Oferta jest
bezzwrotna.

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

220 zt/ os.

23%

Oddech w sporcie -
grupowy (min 10 os.)
- przy zakupie min.
10 szt przystuguje 1
szt bezptatnie dla
opiekuna grupy

W soboty w okreslone
dni - zgodnie z
harmonogramem

198 zt/os.

23%

Tak




Ustuga Nazwa wariantu Dostepnos¢ ustugi Cena brutto Stawka Dostepno
VAT $¢ w
Systemie
sprzedazy
on-line
Oferta jest
bezzwrotna.
Program Gtebia sSwiadomosci- |W soboty w okreslone | 220 zt/os. 23% Tak
profilaktyczny petnoptatny dni - zgodnie z
Gtebia Oferta jest harmonogramem
Swiadomosci bezzwrotna.
Gtebia $wiadomosci- |W soboty w okreslone | 198 zt/os. 23%
grupowy (min 10 os.) |dni - zgodnie z
Oferta jest harmonogramem
bezzwrotna.
- przy zakupie min.
10 szt przystuguje 1
szt bezptatnie dla
opiekuna grupy
Wizyta studyjna Pn-sb 1 600 zt/grupa 23% Nie
15 os.
Pobyt opiekuna Opiekun 90 zt /os Zw. Nie
Ustugi dodatkowe | Transfer Dworzec 140 zt Ustuga Nie
Gtoéwny, Krakow sprzedawa
naw
ramach
pobytu
leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw.
Transfer Lotnisko 200 zt Ustuga Nie
Balice sprzedawa
naw
ramach
pobytu
leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw.
Obiadokolacja 46 zt Ustuga Nie
sprzedawa
naw
ramach

pobytu




Ustuga

Nazwa wariantu

Dostepnos¢ ustugi

Cena brutto

Stawka
VAT

Dostepno
e W
Systemie
sprzedazy
on-line

leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw.

Sniadanie w Hotelu
Grand Sal****

dla kuracjuszy
Uzdrowiska

45 7t

Ustuga
sprzedawa
naw
ramach
pobytu
leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw

Nie

Sniadanie (pakiet
PRO) dieta
$réodziemnomorska

110 zt

Ustuga
sprzedawa
naw
ramach
pobytu
leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw

Nie

Lunch-box

110 zt

Ustuga
sprzedawa
naw
ramach
pobytu
leczniczego
z
zakwatero
waniem,
stawka zw

Nie

Zastrzega sie mozliwos¢ ustalania przez Uzdrowisko cen ztozonych produktow
kompleksowych na bazie obowigzujacych Cennikéw grupy kapitatowej Kopalnia Soli

,Wieliczka”.



