Reglamento de venta de los servicios ofertados por la Mina de Sal

1)

2)

3)

4)

6)
7)

8)

«Wieliczka» S.A.

§1

Objeto del Reglamento
Las disposiciones del presente Reglamento se aplican a la venta de Entradas para la
visitadel Itinerario Turisticoy la Exposicién Subterranea del Museo de las Salinas de
Cracovia Wieliczka, el Itinerario Minero o la Torre de Graduacién, asi como los
servicios relacionados con los anteriores, prestados:
a) online, en la pagina bilety.kopalnia.pl,
b) en las MAaquinas expendedoras de entradas, situadas en la Mina de Sal

«Wieliczka»,

c) enlas Taquillas, localizadas en la Mina de Sal «Wieliczka».
El vendedor de las Entradas es Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. con domicilio social en
Wieliczka, Park Kingi 1, 32-020 Wieliczka, inscrita en el registro de empresas del
Registro Judicial Nacional gestionado por el Tribunal Regional para Cracovia -
Srédmiescie en Cracovia, Seccion Xl de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional
bajo el numero 0000278401, numero de identificacion fiscal (NIF):
6830003427, importe del capital social: 21000 000 PLN - capital social
desembolsado en su totalidad, REGON: 000041683, correo electronico:
sekretariat.sa@kopalnia.pl, tel. 12278 71 11, denominada en adelante «<KSW S.A.»

§2

Definiciones
Maquina expendedora de entradas: dispositivo automatico (tipo de maquina
expendedora) que sirve para la venta de Entradas para la visita en el dia actual,
situado en la Mina de Sal «Wieliczka».
Entrada: documento de registro de los visitantes, que constituye la confirmacion de
la celebracién de un Contrato de Venta y autoriza a comenzar la visita o disfrutar de
un determinado servicio.
Entrada para la visita: Entrada que da derecho a iniciar la visita del Itinerario
Turistico, el Itinerario Minero o la Torre de Graduacion.
Entrada parala visita on-line: Entrada para la visita comprada a través del Sistema.
Taquilla: punto fijo de servicio en el que el Comprador tiene la posibilidad de
comprar una Entrada.
Consumidor: Comprador (persona fisica) que celebra un Contrato de Venta no
relacionado directamente con su actividad econémica o profesional.
Comprador: persona fisica, persona juridica o sujeto sin personalidad juridica al que
laley le reconozca capacidad juridica, que celebra un Contrato de Venta.
Numero de pedido: cédigo Unico que contiene informacion sobre el nimero de
sistema de la transaccion, la fecha y la hora de la visita, asignado por el Sitio web. La
generacion del Ndmero de pedido y la realizacion del pago por la transaccion son
equivalentes alacompra de la Entrada.
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9)

Operador: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. con domicilio social en
Wieliczka, ul. Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, registrada en el Registro Judicial
Nacional gestionado por el Tribunal Regional para Cracovia - Srédmiescie, Seccién
XlIl de lo mercantil bajo el nimero KRS 0000095741, importe del capital social: 470
000 PLN, Numero de identificacion fiscal (NIF): 6831705025, nimero estadistico
REGON: 351428631, que se ocupa por encargo de KSW S.A. de la organizacion del
movimiento turistico en la Mina de Sal «<Wieliczka».

10) Sitio web: programa informatico que permite la celebracion de Contratos de Venta

on-line, disponible en la pagina web en la direccion: bilety.kopalnia.pl.

11) Contrato de Venta: contrato de venta en el sentido del art. 535§ 1 delaley de 23 de

abril de 1964 Cadigo Civil, celebrado entre KSW S.A. y el Comprador, relativo a la
venta de Entradas o Cupones.

12) Contrato de venta on-line: Contrato de Venta celebrado en tiempo real a través del

Sitio web (por Internet), sin la presencia fisica simultanea de las partes.

13) Cupodn: documento que confirma la realizacion del pago, que en un determinado

1.

plazo puede ser canjeado por la correspondiente Entrada para la visita.

§3

Normas generales de la venta de Entradas parala visita

Las Entradas para la visita pueden comprarse on-line, en la pagina bilety.kopalnia.pl

y en el caso de Entradas para la visita para turistas individuales, con la salvedad de

las disposiciones de los apartados 10 - 12, también en:

1) paraelltinerario Turistico: en las Taquillas localizadas en la calle Danitowicza 10
o en las Maquinas expendedoras de entradas, situadas en la Mina de Sal
«Wieliczka», en la zona del pozo Danitowicz,

2) parael ltinerario Minero: en las taquillas localizadas en el Pozo Regis en la plaza
Kosciuszki 9,

3) parala Torre de Graduacion: en las Taquillas indicadas en los puntos 1y 2 y en
las Maquinas expendedoras de entradas localizadas junto a la entrada a la Torre
de Graduaciény junto a la entrada al terreno de la Mina de Sal «Wieliczka», en la
zona del pozo Danitowicz.

Los tipos de Entradas para la visita disponibles, junto con la determinacién del

numero de personas autorizadas a comprar una Entrada para la visita distinta a la

Entrada normal y los precios de las Entradas los define el anexo n.° 1 al presente

Reglamento.

La compra de una Entrada para la visita es equivalente a la aceptacién por parte del

Comprador del «<Reglamento de la visita de la Mina de Sal “Wieliczka” y la Exposicion

Subterranea del Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka y la Torre de

Graduacién», disponible en las Taquillas y en la pagina www.kopalnia.pl, asi como a

la obligacién del Comprador de dar a conocer sus disposiciones a todos los visitantes

para los cuales se haya realizado la compra de Entradas para la visita.

Al comprar una Entrada parala visita el Comprador elige un diay una hora concretos

de la visita (en el caso de la Torre de Graduacion solo el dia) y el idioma de la visita

(en el caso de visitar el Itinerario Turistico o el Itinerario Minero). Los grupos

organizados que utilicen un idioma distinto al polaco estan obligados a comprar las

Entradas para la visita en un idioma extranjero.
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La compra de una Entrada para la visita del Itinerario Turistico solo es posible para
los siguientes idiomas: polaco, inglés, francés, espanol, aleman, ruso, ucraniano e
italiano, con la salvedad de las disposiciones del apartado 7 y el apartado 7a.
Lacomprade una Entrada paralavisita del Itinerario Minero solo es posible para los
siguientes idiomas: polaco o inglés, con la salvedad de las disposiciones del apartado
7y el apartado 7a.

En el caso de grupos organizados que hayan comprado Entradas para la visita en un
idioma indicado en el apartado 5 o el apartado 6 distinto al polaco, existe la
posibilidad de notificar el deseo de realizar la visita en otro idioma. Para tal fin, el
representante del grupo debera utilizar el formulario de reserva disponible en el
Sitio web para usuarios registrados. La visita en el idioma seleccionado solo sera
posible con la condicidon de que existan las posibilidades organizativas en dicho
ambito por parte del Operador. KSW S.A. no garantiza la disponibilidad del servicio
de visita en idiomas distintos a los mencionados en el apartado 5 o el apartado 6.

7 a. Encasodeimposibilidad de garantizar la visita en el idioma indicado en el formulario

10.

11

12.

13.

de reserva, el Operador, de acuerdo con el representante de los visitantes, puede
dar su consentimiento paralavisitaenidiomainglés o garantizar la traduccion de las
palabras del guia de la visita del idioma seleccionado durante la compra de las
entradas u otro idioma acordado por las partes (incluyendo el polaco) al idioma que
utilice el grupo, por parte de un representante del grupo organizado, respetando los
precios de las entradas como para el idioma extranjero. No esta permitida la
traduccién continua de las palabras del guia de la visita en casos distintos a los
indicados anteriormente (esto se aplica tanto a los grupos organizados como a las
visitas para turistas individuales).

Por motivos organizativos y de seguridad el nimero de plazas disponibles en las
visitas esta limitado a 40 personas en la visita del Itinerario Turistico y 20 personas
en la visita del Itinerario Minero. El Operador puede limitar por motivos
organizativos o de seguridad el niamero maximo de plazas disponibles en
determinadas visitas.

El Contrato de Venta es celebrado desde el momento de la realizacién del pago por
las Entradas para la visita. Los pagos en las Taquillas pueden efectuarse en efectivo
(solo se aceptan eslotis polacos), con tarjeta de pago o BLIK.

La comprade una Entrada paralavisita en una Taquilla o una Maquina expendedora
de entradas solo es posible el dia de la visita y con la condicion de disponibilidad de
plazas, que depende de ladisponibilidad de guias y las posibilidades organizativas de
KSW S.A.y el Operador.

Lacomprade una Entrada paralavisita del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero
y la Torre de Graduacién es posible en las Taquillas indicadas en el apartado 1 o0 en
el Sitio web. La Entrada para la visita indicada en la primera frase solo puede ser
utilizada el dia indicado durante la compra, a la hora indicada en la Entrada para la
visita (para la visita del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero) y en el horario de
apertura de la Torre de Graduacién. Transcurrido el plazo indicado la Entrada para
la visita no utilizada perdera su validez.

La compra de una Entrada para la visita con Tarjeta de Familia Numerosa solo es
posible enlas Taquillas el diade la visita, tras mostrar la Tarjeta de FamiliaNumerosa
emitida para cada una de las personas con derecho a ella.

Tras realizar la compra el Comprador no tiene la posibilidad de cambiar la Entrada
comprada para la visita por otra Entrada.



14.

15.

16.

En el caso de cierre por parte de KSW S.A. de la Torre de Graduacién la validez del
abono comprado se prolonga en el periodo en el que la Torre de Graduacion no esté
disponible paralos visitantes. En el caso de las demas Entradas para la visita, en caso
de cierre del Itinerario Turistico, el Itinerario Minero o la Torre de Graduacion, el
Comprador tiene derecho a reclamar la devolucion del precio de venta pagado por
la Entrada paralavisita del Itinerario o la Torre de Graduacion cerrados.

En el caso de compra de una Entrada para la visita de un tipo distinto a la Entrada
normal el Operador o KSW S.A., hasta el momento de finalizacion de la visita, tienen
derecho a solicitar al visitante la presentacién de un documento que confirme el
derecho a la compra de la Entrada a un precio inferior, en particular una Tarjeta de
Familia Numerosa o el documento correspondiente. La verificacion puede tener
lugar en particular enlas Taquillas o directamente antes del comienzo de la visita. En
caso de ausencia del tal documento el Operador o KSW S.A. tienen derecho a negar
el acceso a las excavaciones subterraneas de la Mina de Sal «Wieliczka», exigiendo
el pago de ladiferencia hasta una Entrada normal y, en el caso de la visitade la Torre
de Graduacién, exigiendo el pago de una tarifa adicional de conformidad con |a Lista
de precios incluida en el anexo n.° 1. La tarifa debe pagarse el dia de la visita, en las
Taquillas de la calle Danitowicza 10.

Las personas que pretendan visitar el Itinerario Turistico en la parte destinada a
visitantes con problemas de movilidad (libre de obstaculos en forma de escaleras
etc.) deberan realizar previamente una reserva por correo electréonico en la
direccion rezerwacja@kopalnia.pl(no es posible la compra a través del Sitio web). La
condicion para realizar la reserva es la indicacion en el mensaje enviado del hecho
de disponer de al menos un cuidador por cada visitante que no se desplace por si
mismo. La reserva se realizara en funcion de la disponibilidad de plazas. KSW S.A. no
garantiza la disponibilidad del servicio. La recogida de la Entrada para la visita y el
pago deben realizarse el dia de la visita en la Taquilla, no mas tarde de 15 minutos
antes del inicio de la visita.

§4
Normas particulares de la venta de Entradas para la visita para grupos
organizados y grupos escolares

En el caso de pretender comprar Entradas para la visita para un grupo organizado, el
Comprador, con la salvedad de las disposiciones del apartado 2, esta obligado a
comprar al menos 25 Entradas, en el caso de la compra de Entradas para la visita del
Itinerario Turistico, 0 al menos 10 Entradas, en el caso de lacompra de Entradas para
la visita del Itinerario Minero. En el nimero minimo de entradas requerido no se
incluyen: la Entrada gratuita para el guia/acompafnante del grupo organizado ni las
Entradas de control para nifios de menos de 4 afos. Las entradas antes mencionadas
se incluyen, no obstante, en el nimero de personas en el grupo indicado en § 3,
apartado 8.

En el caso de pretender comprar Entradas para la visita para grupos escolares el
Comprador esta obligado a comprar al menos 25 Entradas escolares, en el caso de la
compra de Entradas para la visita del Itinerario Turistico, o al menos 10 Entradas
escolares, en el caso de la compra de Entradas para la visita del Itinerario Minero.
En el casode Entradas para la visita de grupos escolares, no se incluyen en el nimero
de Entradas compradas, mencionado en el apartado 1 o el apartado 2, las de los
acompanantes. Los acompanantes estan obligados a recoger una entrada de control

4


mailto:rezerwacja@kopalnia.pl

10.

gratuita. A cada grupo comenzado de 10 entradas para la visita compradas para
grupos escolares le corresponde no mas de una entrada de control gratuita para
acompanante.

La compra de un numero de Entradas para un grupo organizado menor al definido
en los apartados 1 y 2 no es posible. En tal caso el Comprador debera realizar la
compra de Entradas para la visita para turistas individuales.

El numero total de personas en un grupo organizado o un grupo escolar no puede
superar el numero maximo de personas indicado en § 3 apartado 8,
independientemente del tipo de Entrada para la visita comprado o descargado.

En caso de incrementarse el nimero de personas en el grupo para el cual se ha
realizado la compra de Entradas para la visita el Comprador tiene la posibilidad de
comprar Entradas adicionales en la Taquilla el dia de la visita, aunque no mas que
hasta el nUmero maximo de personas en el grupo, definido en § 3, apartado 8.

En caso de falta de fechas libres en el Sitio web el representante del grupo puede
contactar directamente con el departamento de reservas en la direcciéon de correo
electrénico: rezerwacja@kopalnia.pl (Itinerario Turistico) o
trasa.gornicza@kopalnia.pl (Itinerario Minero) o a través del formulario de contacto
disponible en el Sitio web. Debido al gran nimero de solicitudes, el tiempo de espera
a la respuesta puede superar los 3 dias laborables. La reserva de Entradas para la
visita en grupo solo serarealizada en caso de que existan posibilidades organizativas
por parte de KSW S.A.y el Operador.

Los grupos que no dispongan de Entradas para la visita compradas con antelacion
pueden dirigirse el dia de la visita a |a oficina de reservas en la calle Danitowicza 10
para realizar una reserva. La posibilidad de organizar una visita para tal grupo
dependera de las posibilidades organizativas de KSW S.A.y el Operador. KSW S.A.
no garantiza la disponibilidad del servicio de visita para grupos que no dispongan de
Entradas para la visita compradas con antelacion.

Los grupos que dispongan de Entradas para la visita ya compradas y deseen
cambiar lafechade la visita solo pueden hacerlo contactando por correo electrénico
con el correspondiente departamento de reservas, del Itinerario Turistico:
rezerwacja@kopalnia.pl o el Itinerario Minero: trasa.gornicza@kopalnia.pl. Estos
cambios solo pueden hacerse en una determinada temporada de precios y no mas
tarde de 36 horas antes de la hora de visita. La nueva fecha de visita propuesta no
puede ser mas de 3 meses posterior a la fecha de realizacion del cambio. El cambio
de fecha ala elegida por el Comprador dependera de las posibilidades organizativas
de KSW S.A.y el Operador. KSW S.A. no garantiza la disponibilidad del servicio de
visita en la fecha indicada en el mensaje de correo electrénico. Los anteriores
cambios gratuitos solo pueden hacerse una vez. Cualquier cambio posterior sera
posible tras abonar una tarifa adicional segun la Lista de precios incluida en el anexo
n.° 1. Los pagos deben realizarse por transferencia, utilizando el enlace para pagos
rapidos enviado por el Operador.

En caso de que un representante de un grupo organizado o de un grupo escolar se
presente después de la hora de visita indicada en |la Entrada para la visita, el
Operador podra acordar una visita en un dia determinado, siempre que haya un guia
disponible y que el grupo organizado o el grupo escolar pague la tarifa adicional por
el cambio del guia designado por el importe especificado en el anexo n.°1 al
Reglamento. La tarifa adicional debe abonarse antes de iniciar la visita en las
Taquillas o utilizando el enlace para pagos rapidos enviado por el Operador.
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§5
Normas de la venta de Entradas para la visita on-line y en Maquinas
expendedora de entradas

1. Laventaon-line de Entradas para la visita se realiza en el Sitio web a través de la
pagina bilety.kopalnia.pl

2. El Comprador puede comprar on-line Entradas para la visita Unicamente tras
aceptar el «Reglamento de prestacion de servicios por via electronica», el
«Reglamento de la visita de la Mina de Sal “Wieliczka” y la Exposicién Subterranea
del Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka y la Torre de Graduacion» y el
presente Reglamento.

3. El Comprador puede comprar una Entrada para la visita on-line para una hora
determinadaenundiaen concreto, disponible paralos visitantes, no antesde 90 dias
antes delafechadelavisita,aunque no después del final de un determinado afocivil,
y no mas tarde que:

1) 1horaantesde lahorade visita: en el caso de comprar una Entrada para la visita
del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero para turista individual,

2) 36 horas antes de la hora de visita: en el caso de comprar una Entrada para la
visita del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero para un grupo organizado o
un grupo escolar,

3) no mas tarde que hasta la hora de la Gltima entrada a la Torre de Graduacién: en
caso de comprar una entrada para la visita de la Torre de Graduacion.

4. ElComprador tiene la posibilidad de comprar on-line Entradas para la visita:

1) tras registrar una cuenta en el Sitio web, segun los principios definidos en el
Reglamento de prestacién de servicios por via electrénica,

2) sin registrar una cuenta en el Sitio web.

5. Paracomprar una Entrada para la visita on-line el Comprador debera:

1) entrar enla pagina bilety.kopalnia.pl,

2) seleccionar la opcion «Entradas individuales» o «Entradas de grupo»,

3) seleccionar el itinerario, la fecha, la hora y el idioma de la visita de entre los
disponibles (en el caso de Entradas para la visita del Itinerario Turistico o el
[tinerario Minero),

4) seleccionar el tipo de Entrada para la visita que el Comprador quiere adquirir,

5) seleccionar el pais del que procede el visitante e indicar el nimero de Cupén o el
cédigo de descuento: si el Comprador da su consentimiento para indicar el pais
de origen o tiene un Cupén o un cédigo de descuento valido,

6) en caso de compra tras registrar una cuenta: iniciar sesion en su cuenta,

7) en caso de compra sin registro: facilitar los datos personales necesarios, a saber,
al menos la direccion de correo electrénico a la que serd enviada la Entrada para
la visita on-line y el idioma de contacto, asi como el nombre y el apellido, en caso
de comprar una Entrada para la visita del Itinerario Minero;

8) en caso de solicitar la emisidon de una factura: facilitar también otros datos
personales necesarios, incluyendo el nombre y apellido y, en el caso de una
persona que realice una actividad econémica, también la razén social, el nUmero
de identificacion fiscal y la direccién del lugar de realizaciéon de la actividad
econdmica,

9) aceptar el Reglamento de la visita de la Mina de Sal «Wieliczka», la Exposicién
Subterranea del Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka y la Torre de
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Graduacion, el Reglamento de prestacion de servicios por via electronica y el
presente Reglamento,

10)aceptar la declaracién que incluye la solicitud de prestacion del servicio de la
visita antes del vencimiento del plazo de rescision del contrato, en caso de quela
compra sea realizada por un Consumidor y la fecha de visita elegida sea anterior
alafecha de vencimiento del plazo legal de rescisién del contrato,

11)en el caso de una compra sin registro, verificar por via electréonica que la
direccion de correo electroénico indicada es correcta, facilitando el numero PIN
enviado a esadireccion,

12) realizar el pago de las Entradas compradas a través del operador de pagos
rapidos PayU S.A. (salvo en caso de canje de un Cupdn).

Tras realizar el pago o indicar el nimero de Cupdn y facilitar los datos necesarios el

Comprador recibira automaticamente la Entrada para la visita comprada on-line en

la direccién de correo electrénico facilitada durante el registro de la cuenta o al

realizar la compra. La recepcién de la Entrada para la visita on-line constituye la
confirmacioén de la celebracion de un Contrato de venta on-line.

Para comprar una Entrada para la visita en una Maquina expendedora de entradas

el Comprador debera:

1) seleccionar la Entrada para la visita que desea comprar,

2) seleccionar la horay el idioma de la visita de entre los disponibles (en el caso de
Entradas para la visita del Itinerario Turistico),

3) seleccionar el tipo de Entrada que el Comprador quiere adquirir,

4) seleccionar el pais del que procede el visitante e indicar el codigo de descuento:
si el Comprador da su consentimiento para indicar el pais de origen o tiene un
cédigo de descuento,

5) pagar las Entradas compradas a través del operador de pagos rapidos Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0.

Tras realizar el pago y facilitar los datos necesarios el Comprador recibira la Entrada

para la visita comprada en la Maquina expendedora de entradas en forma impresa.

Al comprar una Entrada para la visita en una Maquina expendedora de entradas el

Comprador acepta el Reglamento de la visita de la Mina de Sal «Wieliczka», la

Exposicion Subterranea del Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczkay la Torre de

Graduacién, asi como el presente Reglamento. Es posible conocer el contenido de

los anteriores Reglamentos en las Taquillas o en la pagina web www.kopalnia.pl, en

la pestana «Reglamentos».

§6

Normas de la venta de Cupones
El Comprador puede adquirir un Cupdén que le autoriza para canjearlo por:
1) UnaEntrada normal para la visita del Itinerario Turistico,
2) Una Entrada normal para la visita del Itinerario Minero.
Es posible comprar un Cupdn en las Taquillas o a través del Sitio web.
Para comprar un Cupdn para la visita del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero a
través del el Sitio web el Comprador debera:
) entrar en la pagina bilety.kopalnia.pl,
) seleccionar la opciéon «Entradas individuales»,
) seleccionar la opcion «Comprar Cupon»,
) seleccionar el tipo de Cupon que el Comprador quiere adquirir,

A OWONPRE
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5) indicar el cédigo de descuento, si el Comprador dispone de uno,

6) en caso de compra tras registrar una cuenta: iniciar sesion en su cuenta,

7) en caso de compra sin registro: indicar al menos la direccion de correo
electrénico ala que sera enviado el Cupén vy el idioma de contacto y, en caso de
solicitar la emisién de una factura, también otros datos, incluyendo el nombre y
apellido y, en el caso de una persona que realice una actividad econdmica,
también la razén social, el nimero de identificaciéon fiscal y la direccién de
realizacion de la actividad econdmica,

8) aceptar el Reglamento de la visita de la Mina de Sal «Wieliczka», la Exposicion
Subterranea del Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka y la Torre de
Graduacién, el Reglamento de prestacion de servicios por via electronica y el
presente Reglamento,

9) en el caso de una compra sin registro, verificar por via electrénica que la
direccion de correo electroénico indicada es correcta, facilitando el niumero PIN
enviado a esadireccion,

10)realizar el pago del Cupén comprado a través del operador de pagos rapidos
PayU S.A.

El Comprador recibird automaticamente el Cupén comprado através del el Sitioweb

en la direccién de correo electroénico facilitada durante el registro de la cuenta o al

realizar la compra. La recepcion del Cupdédn constituye la confirmacion de la
celebracién de un Contrato de venta on-line.

En caso de comprar un Cupén en una Taquilla el Comprador recibira el Cupén en

forma impresa.

El Cupén comprado puede canjearse por una Entrada:

1) a través del Sitio web, facilitando el nimero de Cupdén en el momento de la
compra,

2) en la Taquilla de la calle Danitowicza 10 en Wieliczka, en el caso de un Cupdn
para la visita del Itinerario Turistico (solo el dia de la visita),

3) enlaTaquilla en la plaza Kosciuszki 9 en Wieliczka, en el caso de un Cupdn para
la visita del Itinerario Minero (solo el dia de la visita).

El Cupdn puede ser canjeado por una Entrada para la visita no mas tarde que hasta

el final de la temporada de precios en la que se adquirié el Cupdn. Transcurrido el

plazo indicado el Cupdn perdera su validez.

§7

Normas de la venta de servicios adicionales

Existe la posibilidad de compra por parte del visitante de una Entrada que permite
disfrutar de los siguientes servicios adicionales:
1) servicio de bajada o subida en ascensor en el pozo Danitowicz,
2) eleccién nominal del guia de la visita del Itinerario Turistico o el Itinerario

Minero,
3) paso en ascensor panoramico en la cdmara «Staszic.
La compra de una Entrada para el paso en ascensor panoramico en la cdmara
«Staszic» es posible solo durante la visita del Itinerario Turistico, en la Taquilla
localizada cerca del ascensor, siempre que este servicio esté disponible en un
determinado dia. Por motivos organizativos KSW S.A. no garantiza la disponibilidad
del anterior servicio.



1.

El uso del servicio de eleccion nominal del guia es posible Unicamente para un grupo
organizado y requiere una reserva previa, mediante el envio tras la compra de |la
Entrada de un mensaje de correo electrénico a la direccion rezerwacja@kopalnia.pl,
gue incluya el nombre y el apellido del guia seleccionado y el NiUmero de reserva. El
guia seleccionado sera asignado al grupo solo en caso de su disponibilidad en |a fecha
de lavisita. El pago del pago por el uso del servicio de eleccién nominal del guia solo
es posible en las Taquillas, antes de comenzar la visita.

La compra de una Entrada para el servicio de bajada en ascensor en el pozo
Danitowicz a las excavaciones de la Mina de Sal «Wieliczka» solo es posible en las
Taquillas localizadas en la calle Danitowicza 10, justo antes de comenzar la visita (en
particular en caso de que el itinerario de la visita sea establecido individualmente
con el Comprador), con la condicién de que existan las posibilidades organizativas
en dicho ambito por parte KSW S.A. y el Operador. La disponibilidad del servicio la
decide en cada ocasion el controlador de la mina. KSW S.A. no garantiza la
disponibilidad del anterior servicio.

La compra de una Entrada para el servicio de subida en ascensor en el pozo
Danitowicz desde las excavaciones de la Mina de Sal «Wieliczka» a la superficie es
posible ante una solicitud del Comprador, notificada como muy tarde durante la
visita del Itinerario Turistico, si el Comprador no puede participar en la visita del
Itinerario en su totalidad y con la condicidon de que existan las posibilidades
organizativas en dicho ambito por parte KSW S.A.y el Operador. El Comprador esta
obligado a pagar la Entrada del anterior servicio en las Taquillas localizadas en la
calle Danitowicza 10, no mas tarde que en el momento de salida a la superficie. En
caso de acortamiento del Itinerario de la visita a solicitud del Comprador, este no
tendra derecho a reclamar la devolucién de la totalidad o parte del precio de la
Entrada parala visita.

Las disposiciones del apartado 4 y el apartado 5 no hacen referencia a los visitantes
gue tengan dificultades de movilidad, que hayan reservado la visita segun los
principios definidos en § 3 apartado 16, ni alos visitantes del Itinerario Minero en su
totalidad, para quienes el servicio de bajada y subida esta incluido en el precio de la
Entrada parala visita comprada.

Las disposiciones del apartado 5 no hacen referencia ala salida ala superficie por los
visitantes que participan en la visita del Itinerario Turistico en su totalidad, para los
cuales el servicio de subida esta incluido en el precio de la Entrada para la visita
comprada.

§8

Normas de pago on-line y pago en las Maquinas expendedoras de entradas
Los pagos on-line de las Entradas para la visita o los Cupones comprados a través del
el Sitio web son gestionados por PayU S.A. con domicilio social en Poznan, 60-166
Poznan, en la calle Grunwaldzka 186, inscrita en el registro de empresarios
gestionado por el Tribunal de Regional Poznan - Nowe Miasto i Wilda en Poznan,
Seccion VIII de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional, bajo el nimero
0000274399, con numero NIF: 7792308495, con un capital social de un valor de
4 944000 eslotis, desembolsado en su totalidad, una institucién de pago nacional en
el sentido de la ley de 19 de agosto de 2011 sobre servicios de pago, inscrita en el
registro de servicios de pago bajo el nimero IP1/2012.
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Al realizar un pago on-line por una Entrada para la visita o un Cupén comprado a
través del Sitio web el Comprador acepta el Reglamento de la transaccion individual
de pago de PayU, disponible en Ila pagina bajo la direccion
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-
pojedynczej-transakcji-p%C5%82atniczej-PayU 2021 04.pdf.

El pago deberealizarse enun plazo de 30 minutos desde lareservade la Entradapara
la visita on-line o el Cupdn. En caso de no realizarse el pago en ese plazo el pedido
sera automaticamente anulado.

El pago on-line puede efectuarse con tarjeta de pago, transferenciaelectrénica, BLIK
o Masterpass.

Los pagos en una Maquina expendedora de entradas se realizan a través de Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0. o. con domicilio social en
Varsovia, calle Jana Olbrachta 94, 01-102 Varsovia, inscrita en el Registro de
Empresarios gestionado por el Tribunal Regional para la capital Varsovia en
Varsovia, Seccion Xll de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional bajo el nimero
KRS: 0000490970, NIF: 1181477610, REGON: 016107240, capital social 56 000
000 PLN, unainstituciéon de pago nacional en el sentido de laley de 19 de agosto de
2011 sobre servicios de pago, inscrita en el registro de servicios de pago bajo el
numero IP7/2013.

Los pagos en una Maquina expendedora de entradas solo pueden realizarse con
tarjeta de pago o BLIK, justo después de elegir la Entrada para la visita.

En caso de unasolicitud legalmente fundamentada de emisién de una factura parala
Entrada para la visita comprada a través de una Maquina expendedora de entradas
el Comprador debera:

1) dirigirse con la Entrada para la visita comprada a la Taquilla localizada en la calle
Danitowicza 10 o en la plaza Kosciuszki 9.

2) enviar una solicitud de emision de la factura a la direccion de correo electrénico:
online@kopalnia.pl, indicando el n.° de Entrada para la visita y los datos
necesarios para la emision de la factura.

KSW S.A. no asume la responsabilidad por la falta de acceso al sistema de pago por
motivos que no dependan de ella, incluyendo por razones de seguridad, ni tampoco
el riesgo de cambio, en caso de que la moneda de liquidacion sea distinta al esloti
polaco (PLN).

§9

Derechos y obligaciones de las partes del Contrato de Venta
Al celebrar un Contrato de Venta el Comprador declara haberse familiarizado con el
contenido del presente Reglamento y se compromete a respetarlo.
El Comprador no esta autorizado a comprar Entradas para su posterior reventa,
incluyendo en particular para su reventa con beneficio, sobre lo que tratael art. 133
de la ley de 20 de mayo de 1971 Cddigo de infracciones. KSW S.A. se reserva el
derecho de notificar las sospechas de este tipo de actuaciones a los cuerpos de
seguridad competentes.
El comprador tiene derecho a presentar unareclamacion enrelacién con el Contrato
de Venta celebrado Unicamente en caso de adquirir Entradas o Cupones de las
fuentes indicadas en § 3 apartado 1.
La reclamacion puede ser presentada:
1) personalmente, en el punto de informacién en la calle Danitowicza 10,
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2) por escrito, a la direccion del Operador,

3) por correo electrénico: en la direccidon reklamacje@kopalnia.pl,

4) utilizando el formulario de contacto disponible en el Sitio web.

La notificacion de una reclamacion debera contener al menos el nombre y apellido
del reclamante, los datos que permitan enviar la respuesta a la reclamacién
(direccion de correo electrénico o direccidon de contacto), una descripcion de las
circunstancias a las que hace referencia la reclamacion, incluyendo el Numero de
pedido u otros datos que permitan determinar la transaccién a la que hace
referencia al reclamacion, asi como las pretensiones del reclamante. El Operador
tiene derecho a solicitar aclaraciones adicionales si estas fueran necesarias para
aclarar el asunto y dar una respuesta.

El Operador dara respuesta a la reclamacion presentada no mas tarde que en un
plazo de 14 dias desde la fecha de su recepcion. La respuesta serd envida por escrito
o a través del correo electrénico, en funcién de los datos facilitados por el
reclamante.

Las disposiciones de los apartados 3-6 no excluyen ni limitan los derechos del
Comprador en materia de saneamiento por vicios resultantes de los reglamentos
legales generalmente vigentes.

KSW S.A. declara que no da su consentimiento para la participaciéon en un proceso
para la resolucion extrajudicial de litigios con consumidores en caso de estudio
negativo de una reclamacion presentada por un Consumidor.

§10

Rescision del Contrato de Venta on-line

Con la salvedad de las disposiciones del apartado 2, el Consumidor puede, en un

plazo de 14 dias desde la fecha de celebracién del Contrato de Venta on-line,

rescindir el contrato sin indicar el motivo y sin asumir costes.

El derecho a rescindir el contrato mencionado en el apartado 1 puede ejercerse no

mas tarde que hasta el momento en que el Operador comience la realizacién del

servicio de visita, es decir:

1) hasta el momento de reserva del guia para una determinada visita, lo que se
produce 24 horas antes de |la fecha de la visita determinada en la Entrada parala
visita on-line (hace referencia a la visita del Itinerario Turistico o el Itinerario
Minero),

2) hastala horade la tltima entrada a la Torre de Graduacién en el dia elegido por
el Consumidor, aunque no mas tarde que hasta el momento de inicio de la visita
de la Torre de Graduacion (en caso de compra de abonos: hasta el momento de
inicio de la visita en el marco de la primera entrada; hace referencia a la visita de
la Torre de Graduacion).

El Consumidor puede rescindir el contrato definido en el apartado 1 presentando a

KSW S.A. una declaracién de rescisiéon del contrato. El Consumidor puede presentar

una declaracion de rescisiéon del Contrato de Venta on-line:

1) a través de la pestafa «Devolucién de Entradas» disponible en el Sitio web. Para
ello, el Consumidor debera:

a) entrar en la pagina bilety.kopalnia.pl,

b) seleccionar la opcién «Devolucion de Entradas»,

c) facilitar los datos requeridos: nimero del documento de confirmacién de
la compra, direccién de correo electrénico y fecha del pedido,
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d) seleccionar las Entradas de cuya venta desea desistir el Consumidor,

e) seleccionar la opcién «Devolver Entradas seleccionadas», tras lo cual
aparecera el siguiente mensaje «Solicitud enviada. Gracias. Hemos recibido
tu notificacion de devolucion de entradas. »:

2) porescrito, enviando unadeclaracion aladireccion de correspondencia: Kopalnia
Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z o.0., Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, con la
salvedad de que para cumplir el plazo indicado en el apartado 1 basta con enviar
la declaracién en este plazo a través de un operador postal,

3) enviandounadeclaracién aladireccidonde correo electrénico: online@kopalnia.pl
antes del vencimiento del plazo indicado en el apartado 1.

KSW S.A. enviard inmediatamente una confirmacién de la recepcién de la
declaracion de rescision del contrato presentada por via electrénica a la direccion
de correo electrénico indicada por el Consumidor. La presentacion por el
Consumidor de la declaracion de rescision del contrato es equivalente a la firma un
protocolo de aceptacion de la devolucion por parte de KSW S.A. y del Comprador.
En caso de que el Comprador ejerza el derecho a rescindir el Contrato de Venta on-
line, KSW S.A. devolvera al Consumidor inmediatamente, no mas tarde que en un
plazo de 14 dias desde la recepcién de la declaracién de rescision del contrato del
Consumidor, todos los pagos efectuados por este. La devolucion del pago sera
realizada utilizando la misma forma de pago que utilizé el Consumidor, a la cuenta
desde la que se produjo el pago, a no ser que el Consumidor haya aceptado
expresamente otra forma de devolucion, que no suponga para él coste alguno.

La informacién sobre de derecho del Consumidor a ejercer el derecho a rescindir el
contrato y un modelo de declaracién del Consumidor de rescision del contrato, que
puede ser utilizado por el Consumidor, constituyen el anexo n.° 2 al presente
reglamento.

En caso de renunciar a la visita en la fecha reservada el Comprador debera informar
inmediatamente de este hecho al Operador en la direccién de correo electrénico
online@kopalnia.pl, también en caso de que no le corresponda el derecho a rescindir
el contrato.

El Comprador que no seaun Consumidor no tiene derecho a rescindir el Contrato de

Venta on-line, con la salvedad de las disposiciones del apartado 9.

El Comprador no tiene derecho a rescindir el contrato en caso de comprar una
Entrada o un Cupén en una Taquilla o una Entrada en una Maquina expendedora de
entradas.

Las disposiciones del presente parrafo relativas aun Consumidor también se aplican
a una persona fisica que celebre un Contrato de Venta on-line directamente
relacionado con su actividad econdmica, si del contenido de este contrato se deduce
gue no tiene para esta persona un caracter profesional, resultante en particular del
objeto de la actividad econdmica que realiza, segun los reglamentos del Registro
Central y la Informacién sobre Actividad Econdémica, siendo posible la presentacion
de una declaracién de rescision exclusivamente de la forma indicada en el apartado
2, punto o punto 3.

§11

Clausula informativa relativa al tratamiento de los datos personales
Los Corresponsables del tratamiento de sus datos personales tratados en relacién
con laventa de Entradas y Cupones son:
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1) Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. con domicilio social en Wieliczka, Park Kingi 1, 32
- 020 Wieliczka,
2) Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. con domicilio social en Wieliczka,
Park Kingi 10, 32 - 020 Wieliczka.
2. Elcumplimiento de los principios de proteccion de datos lo controla el Delegado de
Proteccion de Datos nombrado por los Corresponsables del tratamiento, con el que

es posible contactar por correo electrénico: iod.sa@kopalnia.pl.
3. Losdatos personales seran tratados sobre la base de:

Fin del tratamiento de los datos

Base juridica para el tratamiento de los datos

Recepcion de una solicitud relativa a la ofertay enviode
unarespuesta, garantia del servicio de pago y ejecucién
del contrato

art. 6, apartado 1, letra b) del Reglamento general
de proteccion de datos (emprendimiento de
acciones a peticién del interesado, antes de la
celebracion de un contrato y realizacion de un
contrato),

Confirmacién del derecho a la compra de una Entrada
distinta a la Entrada normal

art. 6, apartado 1, letra a) del Reglamento general
de proteccién de datos (consentimiento del
Comprador)

art.6, apartado 1, letra b) del Reglamento general
de proteccion de datos (emprendimiento de
acciones a peticién del interesado, antes de Ia
celebracion de un contrato y realizacion de un
contrato),

Registro de participantes en la visita para personas que no
se desplazan por si mismas

art. 9, apartado 2, punto 1 del Reglamento general de
proteccién de datos (consentimiento del Comprador
para el tratamiento de informacién sobre el estado
de salud con el fin de organizar la visita para personas
gue no se desplazan por si mismas)

Cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
reglamentos legales relativos a la emisién vy
conservacion de documentos contables (cuentas,
facturas)

art. 6, apartado 1, letra c) del Reglamento general
de proteccion de datos (obligacidn legal) - ley
sobre contabilidad y reglamentos de la ley
tributaria

Registro de los participantes en la visita del Itinerario
Minero

art. 6, apartado 1, letra f) del Reglamento general
de proteccion de datos (interés legitimo:
identificacion de las personas que visitan el
Itinerario Minero para garantizar la seguridad y el
orden),

Monitorizacién y andlisis de la actividad de los
Compradores a través del Sitio web, también para las
necesidades de informacién de sus transacciones no
finalizadas (hace referencia exclusivamente a los
Compradores en el Sitio web suscritos al mismo
tiempo alanewsletter de laMina) y para necesidades
estadisticas y de marketing.

art. 6, apartado 1, letra a) del Reglamento general
de proteccién de datos (consentimiento del
Comprador)

Gestién de un proceso de reclamacion

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD
(emprendimiento de acciones a peticion del
interesado, antes de la celebracion de un contrato
y realizacion de un contrato)

Formulacién, ejercicio de reclamaciones vy
emprendimiento de acciones en relacién con el proceso
de reivindicacion de deudas, defensa ante
reclamaciones

art. 6, apartado 1, letra f)del RGPD (interés
legitimo: formulacién, ejercicio de reclamaciones,
defensa ante reclamaciones)

4. Losdestinatarios de sus Datos personales pueden ser empleados autorizados de los
Corresponsables del tratamiento, entidades que presten servicios a favor de los
Corresponsables del tratamiento, en particular el servicio informatico del Sitio web

13


mailto:iod.sa@kopalnia.pl

10.

y servicios juridicos o de marketing, ademas de entidades autorizadas a recibir los

datos de conformidad con las disposiciones legales.

Sus Datos personales seran conservados:

1) durante el periodo de realizacion del contrato celebrado con usted o de la
colaboracién llevada a cabo,

2) hasta el momento de la presentacion por su parte de una oposicion al tratamiento
de los datos, en caso de que el tratamiento de los datos personales tenga lugar
sobre la base del denominado interés legitimo,

3) hasta el momento de retirada del consentimiento dado, teniendo usted derecho a
retirar el consentimiento en cualquier momento, sin influencia sobre la
conformidad conlaley del tratamiento realizado sobre la base del consentimiento
antes de suretirada,

4) durante el periodo en el que los reglamentos legales aplicables obliguen a
conservar los datos o hasta el vencimiento del periodo de prescripciéon de las
eventuales reclamaciones.

En relacién con el tratamiento de los Datos personales le corresponden a usted los

siguientes derechos:

1) derecho de acceso al contenido de los datos, derecho de rectificacion de los datos,
derecho de supresion de los datos, derecho a la limitacion del tratamiento de los
datos, derecho ala portabilidad de los datos,

2) derecho de oposicién al tratamiento de los datos: en caso de que el tratamiento
de susdatos personales tengalugar sobre la base del denominado interés legitimo
y en las condiciones definidas en las disposiciones del RGPD,

3) derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control (Presidente
de la Oficina de Proteccion de Datos Personales) en caso de considerar que el
tratamiento de los datos personales incumple las disposiciones del RGPD,

Todos los derechos antes mencionados son de aplicacion en el ambito que se deduce

de las disposiciones del RGPD.

Tiene usted derecho aejercer los derechos que le corresponden, mencionados en los

apartados anteriores, ante cada uno de los Corresponsables del tratamiento, sin

limitaciones.

La facilitacion de sus datos personales es voluntaria, aunque en algunos casos

necesaria para celebrar o ejecutar el Contrato de Venta.

Durante el tratamiento de los datos personales por los Corresponsables del

tratamiento no se llevara a cabo un toma automatizada de decisiones, incluyendo la

elaboracion de perfiles.

§12

Disposiciones finales

En los asuntos no regulados en el presente Reglamento, el «Reglamento de la visita
de la Mina de Sal “Wieliczka” y la Exposicion Subterranea del Museo de las Salinas
de Wieliczkay la Torre de Graduacion» o el «Reglamento de prestacion de servicios
por via electrénica» serdn de aplicaciéon las disposiciones legales generalmente
vigentes, incluyendo en particular las disposiciones de la ley de 23 de junio de 1964
Caddigo Civil y laley de 30 de mayo de 2014 sobre los derechos del consumidor.

El presente Reglamento esta disponible en las Taquillas en formaimpresay también,
con posibilidad de descarga por parte del Comprador, en la pagina www.kopalnia.pl,
en la pestana «Reglamentos».
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3. KSW S.A. se reserva el derecho de modificar el presente Reglamento en cualquier
momento, con la salvedad de que la modificacion entrara en vigor desde el dia de
publicacion del Reglamento modificado en la pagina web www.kopalnia.pl y hara
referencia exclusivamente a los Contratos de Venta celebrados después de esa
fecha.

4. El presente Reglamento no excluye la celebracion de Contratos de Venta con el
Comprador segun otros principios, acordados individualmente con este.

5. Los anexos del presente Reglamento son parte integral del mismo.

6. Elpresente Reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026.

Anexos:

1) Lista de precios de los servicios turisticos de la Mina de Sal «Wieliczka» y el Museo
de las Salinas de Cracovia en el marco del Itinerario Turistico, el Itinerario Minero y
la Torre de Graduacion.

2) Informacion sobre el derecho del Consumidor a ejercer el derecho de rescision del

contrato y modelo de declaracion de rescisién del contrato.
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Anexon.°1

Lista de precios de los servicios turisticos de la Mina de Sal «Wieliczka» y el Museo de las
Salinas de Cracovia en el marco del Itinerario Turistico, el Itinerario Mineroy la Torre de
Graduacion

Lista de precios de servicios turisticos de la Mina de Sal «Wieliczka» y el
Museo de las Salinas de Cracovia en el marco del Itinerario Turistico, el
Itinerario Minero y la Torre de Graduacion

Definiciones:

Temporada baja: desde el 1 de enero al 30 de abril de 2026 y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre de
2026

Temporada alta: desde el 1 de mayo hasta el 30 de septiembre de 2026
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ITINERARIO TURISTICO

ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «<MUSEO DE LAS SALINAS DE

CRACOVIA WIELICZKAn»: visita en idioma polaco para turistas individuales

Periodo de validez:

Temporada
baja

Temporada
alta

Entrada normal

103 PLN

119 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los nifios de mas de 4 afios y los jovenes de menos de 19 afios tras mostrar
un documento de identidad vélido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento, los
estudiantes de menos de 26 afos tras mostrar un documento estudiantil valido y las
personas de mas de 65 afos tras mostrar un documento de identidad vélido con fotografia
que confirme la fecha de nacimiento.

82PLN

93 PLN

Entrada con descuento para personas con discapacidad

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido que
confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con discapacidad (un
cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona con discapacidad como su
cuidador realizan la compra de una entrada con descuento independiente.

82PLN

93 PLN

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 4 afos y
menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que
confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Turistico en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de una
entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de Graduacién en el
horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

255PLN

294 PLN

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara automaticamente 2
entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 nifios de mas de 4 afios y
menos de 16 afos tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que
confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Turistico en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de una
entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de Graduacién en el
horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

304 PLN

350PLN

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara automaticamente 3
entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada normal con Tarjeta de Familia Numerosa

Corresponde a las personas con derecho a comprar una Entrada normal tras mostrar una
Tarjeta de Familia Numerosa y un documento de identidad valido con fotografia.

72PLN

83 PLN

Entrada con descuento con Tarjeta de Familia Numerosa

Tienen derecho los nifios de mas de 4 afios y los jovenes de menos de 19 afios tras mostrar
un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimientoy la
Tarjeta de Familia Numerosa, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afos tras
mostrar un documento estudiantil valido y la Tarjeta de Familia Numerosay las personas
de mas de 65 anos tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que
confirme la fecha de nacimiento y la Tarjeta de Familia Numerosa.

57 PLN

65 PLN

Entrada con descuento para personas con discapacidad con Tarjeta de Familia Numerosa

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido que
confirme la discapacidad y tras mostrar la Tarjeta de Familia Numerosa y un documento de
identidad valido con fotografia, asi como sus cuidadores (un cuidador para una persona con
discapacidad) tras mostrar la Tarjeta de Familia Numerosa y un documento de identidad
valido con fotografia. Tanto la persona con discapacidad como su cuidador realizan la
compra de una entrada con descuento independiente.

57 PLN

65 PLN

Entrada de control para nifios de menos de 4 aiios

Tienen derecho los nifilos menores de 4 afos.

OPLN
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ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «MUSEO DE LAS SALINAS DE
CRACOVIA WIELICZKA»: visita en idioma extranjero para turistas individuales

Temporada | Temporada

Periodo de validez: X
baja alta

Entrada normal 143 PLN 159 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los niflos de mas de 4 afos y los jovenes de menos de 19 anos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de 121 PLN 131 PLN
nacimiento, los estudiantes de menos de 26 afos tras mostrar un documento
estudiantil valido y las personas de mas de 65 afos tras mostrar un documento de
identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

Entrada con descuento para personas con discapacidad

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido
que confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con 121 PLN 131 PLN
discapacidad (un cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona con
discapacidad como su cuidador realizan la compra de una entrada con descuento
independiente.

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 4 afios
y menos de 16 afios tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia
que confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Turistico en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de 358 PLN 397 PLN
una entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara automaticamente OPLN
2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 niflos de mas de 4
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento. 430 PLN 475 PLN
La visita del Itinerario Turistico en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de
una entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara automaticamente OPLN
3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada de control para nifios de menos de 4 afos

OPLN

Tienen derecho los ninos menores de 4 anos.
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ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «<MUSEO DE LAS SALINAS DE
CRACOVIA WIELICZKA» CON TORRE DE GRADUACION: visita del itinerario en idioma polaco para
turistas individuales y estancia en la torre de graduacién

Temporada | Temporada

Periodo de validez: X
baja alta

Entrada normal

La estancia en la Torre de Graduacion solo es posible el dia de la visita del Itinerario 109 PLN 126 PLN
Turistico.

Entrada con descuento

Tienen derecho los niflos de mas de 4 afos y los jovenes de menos de 19 anos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento. Tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras mostrar un
documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 anos tras mostrar un 88 PLN 100 PLN
documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacion solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

Entrada con descuento para personas con discapacidad

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido
que confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con
discapacidad (un cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona con
discapacidad como su cuidador realizan la compra de una entrada con descuento 88 PLN 100PLN
independiente.

La estancia en la Torre de Graduacioén solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 4 aios
y menos de 16 afios tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia
que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario 271PLN 312 PLN*
Turistico.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante el
periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+1 con un precio de 294
PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara automaticamente OPLN
2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 nifios de mas de 4
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario 324 PLN 372 PLN*
Turistico.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante el
periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+2 con un precio de 350
PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara automaticamente OPLN
3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada de control para nifios de menos de 4 afos

Tienen derecho los nifios menores de 4 afios.
La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

OPLN
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ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «<MUSEO DE LAS SALINAS DE
CRACOVIA WIELICZKA» CON TORRE DE GRADUACION: visita del itinerario en idioma extranjero
para turistas individuales y estancia en la torre de graduacién

Periodo de validez:

Temporada | Temporada
baja alta

Entrada normal

La estancia en la Torre de Graduacion solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

149 PLN 166 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los niflos de mas de 4 afos y los jovenes de menos de 19 anos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento. Tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras mostrar un
documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 anos tras mostrar un
documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacion solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

127 PLN 138 PLN

Entrada con descuento para personas con discapacidad

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido
que confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con
discapacidad (un cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona con
discapacidad como su cuidador realizan la compra de una entrada con descuento
independiente.

La estancia en la Torre de Graduacioén solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante el
periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+1 con un precio de 397
PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

127 PLN 138 PLN

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 4 aios
y menos de 16 afios tras mostrar un documento de identidad vélido con fotografia
que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante el
periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+2 con un precio de 475
PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Turistico.

374 PLN 415 PLN*

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara automaticamente
2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 nifios de mas de 4
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.

450 PLN 498 PLN*

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara automaticamente OPLN
3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada de control para nifios de menos de 4 afos

Tienen derecho los nifios menores de 4 afos. O PLN

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del Itinerario
Turistico.
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ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «<MUSEO DE LAS SALINAS DE
CRACOVIA WIELICZKA»: visita en idioma polaco para grupos organizados

Temporadabaja | Temporada alta
Periodo de validez: (precio de la entrada para una
persona que forme parte del grupo)
Entrada normal 103 PLN 119 PLN
Entrada con descuento
Tienen derecho los nifios de mas de 4 afos y los jovenes de menos de 19 afos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de 82 PLN 93 PLN
nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras mostrar un
documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afnos tras mostrar un
documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento.
Entrada con descuento para personas con discapacidad
Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido
que confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con 82 PLN 93 PLN
discapacidad (un cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona
con discapacidad como su cuidador realizan la compra de una entrada con
descuento independiente.

Entrada de control para niiios de menos de 4 aiios

Tienen derecho los nifilos menores de 4 afos.

OPLN

Entrada para guia/ acompafnante de grupo

Tiene derecho el guia o el acompanante de un grupo organizado.

OPLN

ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «MUSEO DE LAS SALINAS DE

CRACOVIA WIELICZKAn»: visita en idioma extranjero para grupos organizados y visita con traduccion

aun idioma extranjero en los casos indicados en § 3, apartado 7 del Reglamento de venta de los
servicios ofertados por la Mina de Sal «Wieliczka» S.A.1

Periodo de validez:

Temporada baja

Temporada alta

(precio de la entrada para una
persona que forme parte del grupo)

Entrada normal

143 PLN

159 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los niflos de mas de 4 afos y los jévenes de menos de 19 afos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afos tras mostrar un
documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afos tras mostrar un

documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

121 PLN

131 PLN

Entrada con descuento para personas con discapacidad

Tienen derecho las personas con discapacidad tras mostrar un documento valido
que confirme la discapacidad. Tiene derecho el cuidador de una persona con
discapacidad (un cuidador para una persona con discapacidad). Tanto la persona
con discapacidad como su cuidador realizan la compra de una entrada con
descuento independiente.

121 PLN

131 PLN

Entrada de control para nifios de menos de 4 afos

Tienen derecho los niflos menores de 4 afos.

OPLN

Group leader/guardian ticket

Available for one organised group leader or guardian.

OPLN

L En el caso de los grupos organizados existe la posibilidad de comprar una Entrada para la visita en un idioma distinto a los mencionados en el apartado 5 o el
apartado 6. Para tal fin el representante del grupo deberd utilizar el formulario de reserva disponible en el Sitio web para usuarios registrados. La visita en el idioma
seleccionado solo serd posible con la condicion de que existan las posibilidades organizativas en dicho dmbito por parte del Operador. KSW S.A. no garantiza la
disponibilidad del servicio de visita en idiomas distintos a los mencionados en el apartado 5.
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ITINERARIO TURISTICO Y EXPOSICION SUBTERRANEA DEL «<MUSEO DE LAS SALINAS DE
CRACOVIA WIELICZKAn»: visita en idioma polaco para grupos escolares

Periodo de validez:

Temporadabaja | Temporada alta

(precio de la entrada para una
persona que forme parte del grupo)

Entrada escolar

Tienen derecho los grupos organizados formados por nifios de preescolar
o nifos y jovenes de colegios de educacién primaria, tras mostrar un
documento estudiantil valido, que visiten la mina con un guia en idioma
polaco.

48 PLN

Entrada escolar para profesor / cuidador

Tiene derecho el profesor/cuidador de un grupo escolar, que no tenga
derecho a la entrada escolar de control para profesor/cuidador.

103 PLN

119 PLN

Entrada escolar de control para profesor / cuidador

Tiene derecho a una entrada escolar de control para profesor/cuidador 1
profesor/cuidador por cada grupo comenzado de 10 entradas de pago
para un grupo escolar.

OPLN
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ITINERARIO MINERO

ITINERARIO MINERO: visita en idioma polaco para turistas individuales

Periodo de validez:

Temporada
baja

Temporada
alta

Entrada normal

103 PLN

119 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los nifios de mas de 10 afos y los jévenes de menos de 19 afos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 aios tras mostrar un
documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afos tras mostrar un
documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento.

82 PLN

93 PLN

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 10
afos y menos de 16 afos tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Minero en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de
una entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Minero.

255PLN

294 PLN

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara
automaticamente 2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 niflos de mas de 10
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Minero en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de
una entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Minero.

304 PLN

350 PLN

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara
automaticamente 3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada normal con Tarjeta de Familia Numerosa

Corresponde a las personas con derecho a comprar una Entrada normal tras
mostrar una Tarjeta de Familia Numerosa y un documento de identidad valido con
fotografia.

72 PLN

83 PLN

Entrada con descuento con Tarjeta de Familia Numerosa

Tienen derecho los nifios de mas de 10 afios y los jévenes de menos de 19 afos tras
mostrar un documento de identidad vélido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento y la Tarjeta de Familia Numerosa, tienen derecho los estudiantes de
menos de 26 afos tras mostrar un documento estudiantil valido y la Tarjeta de
Familia Numerosay las personas de mas de 65 afios tras mostrar un documento de
identidad valido con fotografia que confirme la fecha de nacimiento y la Tarjeta de
Familia Numerosa.

57 PLN

65 PLN
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ITINERARIO MINERO: visita en idioma extranjero para turistas individuales

Periodo de validez:

Temporada | Temporada

baja

alta

Entrada normal

143 PLN

159 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los niflos de mas de 10 anos y los jovenes de menos de 19 afios
tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la
fecha de nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras
mostrar un documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afios tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento.

121 PLN

131 PLN

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 10
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Minero en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de
una entrada familiar da la posibilidad de entrar gratuitamente a la Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Minero.

358 PLN

397 PLN

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara
automaticamente 2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 niflos de mas de 10
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La visita del Itinerario Minero en el periodo julio-agosto de 2026 haciendo uso de
una entrada familiar da |la posibilidad de entrar gratuitamente ala Torre de
Graduacion en el horario de apertura del edificio, el dia de la visita del Itinerario
Minero.

430 PLN

475 PLN

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara
automaticamente 3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN
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ITINERARIO MINERO CON TORRE DE GRADUACION: visita del itinerario en idioma polaco para
turistas individuales y estancia en la torre de graduacién

Periodo de validez:

Temporada
baja

Temporada
alta

Entrada normal

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del
Itinerario Minero.

109 PLN

126 PLN

Entrada con descuento

Tienen derecho los nifios de mas de 10 afnos y los jévenes de menos de 19 afos
tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la
fecha de nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras
mostrar un documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afos tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacioén solo es posible el dia de la visita del
Itinerario Minero.

88 PLN

100 PLN

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 10
afos y menos de 16 afos tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del
Itinerario Minero.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante
el periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+1 con un precio de
294 PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacidén durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Minero.

271PLN

312 PLN*

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara
automaticamente 2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 nifios de mas de 10
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del
Itinerario Minero.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante
el periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+2 con un precio de
350 PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Minero.

324 PLN

372 PLN*

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara
automaticamente 3 entradas de control al Comprador para fines de registro.

OPLN
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ITINERARIO MINERO CON TORRE DE GRADUACION: visita del itinerario en idioma extranjero para
turistas individuales y estancia en la torre de graduacién

Temporada | Temporada

Periodo de validez: X
baja alta

Entrada normal

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del 149 PLN 166 PLN

Itinerario Minero.

Entrada con descuento

Tienen derecho los nifios de mas de 10 afnos y los jévenes de menos de 19 afos
tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la
fecha de nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras
mostrar un documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afos tras 127 PLN 138 PLN
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha de
nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacioén solo es posible el dia de la visita del
Itinerario Minero.

Entrada familiar 2+1

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 1 nifio de mas de 10
afos y menos de 16 afos tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del 374PLN 415 PLN*
Itinerario Minero.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante
el periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+1 con un precio de
397 PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacidn durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Minero.

Entrada familiar de control 2+1

En caso de comprar una Entrada familiar 2+1 el Sitio web asignara OPLN
automaticamente 2 entradas de control al Comprador para fines de registro.

Entrada familiar 2+2

Tiene derecho una familia formada por 2 personas adultas y 2 niflos de mas de 10
afos y menos de 16 aios tras mostrar un documento de identidad valido con
fotografia que confirme la fecha de nacimiento.

La estancia en la Torre de Graduacién solo es posible el dia de la visita del 450 PLN 498 PLN”
Itinerario Minero.

*Precio valido para la temporada alta, excepto en julio y agosto de 2026. Durante
el periodo estival (julio-agosto de 2026), el billete familiar 2+2 con un precio de
475 PLN incluye el acceso gratuito a la Torre de Graduacién durante su horario de
apertura, el dia de la visita del Itinerario Minero.

Entrada familiar de control 2+2

En caso de comprar una Entrada familiar 2+2 el Sitio web asignara OPLN
automaticamente 3 entradas de control al Comprador para fines de registro.
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ITINERARIO MINERO: visita en idioma polaco para grupos organizados

Temporada baja

Temporada alta

Periodo de validez:

(precio de la entrada para una
persona que forme parte del grupo)

Entrada normal 103 PLN 119 PLN
Entrada con descuento
Tienen derecho los niflos de mas de 10 afos y los jovenes de menos de 19 afios
tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la
82 PLN 93 PLN

fecha de nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras
mostrar un documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 aios tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha
de nacimiento.

Entrada para guia / acompaiiante de grupo

Tiene derecho el guia o el acompanante de un grupo organizado.

OPLN

ITINERARIO MINERO: visita en idioma extranjero para grupos organizados y visita con traduccion a
un idioma extranjero en los casos indicados en § 3, apartado 7 del Reglamento de venta de los servicios
ofertados por la Mina de Sal «Wieliczka» S.A.2

Temporadabaja | Temporada alta
Periodo de validez: (precio de la entrada para una
persona que forme parte del grupo)
Entrada normal 143 PLN 159 PLN
Entrada con descuento
Tienen derecho los nifios de mas de 10 afios y los jévenes de menos de 19 afios
tras mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la
fecha de nacimiento, tienen derecho los estudiantes de menos de 26 afios tras 121 PLN 131PLN
mostrar un documento estudiantil valido y las personas de mas de 65 afios tras
mostrar un documento de identidad valido con fotografia que confirme la fecha
de nacimiento.
Entrada para guia / acompaiante de grupo
OPLN
Tiene derecho el guia o el acompanante de un grupo organizado.
ITINERARIO MINERO: visita en idioma polaco para grupos escolares
Temporada Temporada
baja alta
Periodo de validez: (precio de la entrada para una
persona que forme parte del
grupo)
Entrada escolar
Tienen derecho los grupos organizados formados por nifios y jévenes de colegios de 48 PLN
educacion primaria de mas de 10 afos tras mostrar un documento estudiantil valido,
que visiten la mina con un guia en idioma polaco.
Entrada escolar para profesor / cuidador
Tiene derecho el profesor/cuidador de un grupo escolar, que no tenga derecho ala 103PLN 119PLN
entrada escolar de control para profesor/cuidador
Entrada escolar de control para profesor / cuidador
Tiene derecho a una entrada escolar de control para profesor/cuidador 1 O PLN
profesor/cuidador por cada grupo comenzado de 10 entradas de pago para un grupo
escolar.

2En el caso de los grupos organizados existe la posibilidad de comprar una Entrada para la visita en un idioma distinto a los mencionados en el apartado 5 o el
apartado 6. Para tal fin el representante del grupo deberd utilizar el formulario de reserva disponible en el Sitio web para usuarios registrados. La visita en el
idioma seleccionado solo serd posible con la condicién de que existan las posibilidades organizativas en dicho dmbito por parte del Operador. KSW S.A. no
garantiza la disponibilidad del servicio de visita en idiomas distintos a los mencionados en el apartado 5.
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TORRE DE GRADUACION

Periodo de validez:

Temporada baja/ temporada alta

Entrada ala Torre de Graduacion

10 PLN

Entrada ala Torre de Graduacion con Tarjeta de Familia Numerosa

Corresponde a las personas con derecho a comprar una Entrada a la Torre de
Graduacion tras mostrar la Tarjeta de Familia Numerosa y un documento de
identidad valido con fotografia.

7 PLN

Entrada de control para nifios de menos de 4 aios

Tienen derecho los nifios menores de 4 afios.

OPLN

Entrada para habitantes de Wieliczka

Tienen derecho las personas que residen en el término de la Ciudad y el
Municipio de Wieliczka, tras mostrar un documento del que se deduzca la
residencia en el término de la Ciudad o el Municipio de Wieliczka.

2PLN

Abono 5 entradas para habitantes de Wieliczka

Tienen derecho las personas que residen en el término de la Ciudad y el
Municipio de Wieliczka, tras mostrar un documento del que se deduzca la
residencia en el término de la Ciudad o el Municipio de Wieliczka. El abono
incluye 5 entradas a la Torre de Graduacion en un periodo de 30 dias desde la
fecha para la que fue comprado.

10PLN

Abono 5 entradas

El abono incluye 5 entradas a la Torre de Graduacién en un periodo de 30
dias desde la fecha para la que fue comprado.

40 PLN

Tarifa adicional

Tarifa adicional a pagar en caso de visitar la Torre de Graduacién sin una
Entrada para la visita vdlida o en caso de constatar la ausencia de
confirmacion del derecho a la compra de una Entrada para la visita distinta a
la Entrada ala Torre de Graduacion o el Abono 5 entradas.

50 PLN
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SERVICIOS ADICIONALES

Periodo de validez: 01.01-31.12.2026

Paso en ascensor panoramico

El precio incluye un Gnico paso en ascensor panoramico (arriba-abajo).

12 PLN

Paso conjunto en ascensor panoramico (grupo de maximo 9 personas)

Tienen derecho al paso conjunto en ascensor en la cdmara «Staszic» los grupos organizados, que
son divididos en grupos de 9 personas debido a la capacidad del ascensor panoramico.
El precio incluye un Ginico paso en ascensor panoramico (arriba-abajo).

72PLN

Paso escolar conjunto en ascensor panoramico (grupo de maximo 9 personas)

Tienen derecho al paso escolar en grupo en ascensor panoramico en la cdmara «Staszic» los
grupos organizados formados por nifios de preescolar o nifios y jovenes de colegios de educacion
primaria que visiten la mina con un guia en idioma polaco.

El precio incluye un Ginico paso en ascensor panoramico (arriba-abajo).

45PLN

Elecciéon nominal del guia, cambio de guia para el Itinerario Turistico

Reserva o cambio del servicio de un guia concreto para un grupo organizado que visita el
Itinerario Turistico.

399 PLN

Tarifa por el cambio de la fecha de la visita en el Itinerario Turistico

Cambio de la fecha de la visita en el Itinerario Turistico por grupos organizados segun la cldusula
del apartado 9, parrafo 4 del Reglamento de venta de servicios ofertados por la Mina de Sal
«Wieliczka» S.A.

399 PLN

Eleccion nominal del guia cambio de guia para el Itinerario Minero

Reserva o cambio del servicio de un guia concreto para un grupo organizado que visita el
Itinerario Minero.

399 PLN

Tarifa por el cambio de la fecha de la visita en el Itinerario Minero

Cambio de la fecha de la visita en el Itinerario Turistico por grupos organizados segun la cldusula
del apartado 9, parrafo 4 del Reglamento de venta de servicios ofertados por la Mina de Sal
«Wieliczka» S.A.

399 PLN

Paso en ascensor a la mina al nivel | - hasta 35 personas

El precio incluye la bajada o la subida (paso en ascensor en 1 sentido).

499 PLN

Paso en ascensor a la mina al nivel | - hasta 40 personas

El precio incluye la bajada o la subida (paso en ascensor en 1 sentido).

575PLN

Paso en ascensor a la mina al nivel Il - hasta 35 personas

El precio incluye la bajada o la subida (paso en ascensor en 1 sentido).

655 PLN

Paso en ascensor a la mina al nivel Il - hasta 40 personas

El precio incluye la bajada o la subida (paso en ascensor en 1 sentido).

729 PLN
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CUPONES
CUPONES PARA TEMPORADA BAJA

Periodo de validez Temporada baja

Cupdn normal Itinerario Turistico temporada baja 2026 idioma polaco

El cupdn puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Turistico y 103 PLN
la exposicion subterranea del «<Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka» en idioma
polaco hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupén.

Cupodn normal Itinerario Turistico temporada baja 2026 idioma extranjero

El cupén puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Turistico y 143 PLN
la exposicion subterranea del «Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka» en idioma
extranjero hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupén.

Cupdn normal Itinerario Minero temporada baja 2026 idioma polaco

El cupdn puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Minero en 103PLN

idioma polaco hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupon.

Cupdn normal Itinerario Minero temporada baja 2026 idioma extranjero

El cupén puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Minero en 143PLN

idioma extranjero hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupén.

CUPONES PARATEMPORADA ALTA

Periodo de validez Temporada alta

Cupdn normal Itinerario Turistico temporada alta 2026 idioma polaco

El cupdn puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Turistico y 119 PLN
la exposicion subterranea del «Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka» en idioma
polaco hasta el final de la temporada de precios para la que se compro el Cupén.

Cupdn normal Itinerario Turistico temporada alta 2026 idioma extranjero

El cupdn puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Turisticoy 159 PLN
la exposicion subterranea del «Museo de las Salinas de Cracovia Wieliczka» en idioma
extranjero hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupén.

Cupdn normal Itinerario Minero temporada alta 2026 idioma polaco

El cupén puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Minero en 119 PLN
idioma polaco hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupdn.

Cupén normal Itinerario Minero temporada alta 2026 idioma extranjero

El cupdn puede ser canjeado por una entrada normal para la visita del Itinerario Minero en 159PLN
idioma extranjero hasta el final de la temporada de precios para la que se compré el Cupén.

La Mina de Sal «<Wieliczka» S.A. se reserva el derecho de llevar a cabo promociones y conceder descuentos
o rebajas sobre la base de reglamentos independientes o contratos celebrados.
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Anexon.° 2
Informacidn sobre el derecho del Consumidor a ejercer el derecho de rescision del
contrato

Tiene usted derecho a rescindir el Contrato de Venta on-line en un plazo de 14 dias sin
indicar motivo alguno.

El plazo de rescisidon del contrato expira después de 14 dias de la fecha de celebracién
del Contrato de Venta on-line, aunque no mas tarde que hasta el momento en que el
Operador comience la realizacion del servicio de visita, es decir:

1) hastael momento de reservadel guia paraunadeterminada visita, lo que se produce
24 horas antes de la fecha de la visita determinada en la Entrada para la visita on-
line (hace referencia a la visita del Itinerario Turistico o el Itinerario Minero),

2) hastala hora de la ultima entrada a la Torre de Graduacién en el dia elegido por el
Consumidor, aunque no mas tarde que hasta el momento de inicio de la visita de la
Torre de Graduacién (en caso de compra de abonos: hasta el momento de inicio de
la visita en el marco de la primera entrada; hace referencia a la visita de la Torre de
Graduacion).

Para ejercer el derecho de rescision del contrato debe informar a la Mina de Sal
«Wieliczka» S.A. con domicilio social en Wieliczka, Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka
(direccion de correspondencia: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0., Park Kingi
10, 32-020 Wieliczka, correo electrénico: online@kopalnia.pl, tel. 12 278 74 08), de su
decision de rescindir el contrato por la via de una declaracién inequivoca (por ejemplo,
un escrito enviado por correo aladirecciéon: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp.zo.0.,
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, a través de la pestana «Devolucién de Entradas»
disponible en el Sistema o por correo electrénico a la direccion online@kopalnia.pl).

Puede usted utilizar el siguiente modelo de formulario de rescisién del contrato, aunque
no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de rescisiéon del contrato es suficiente con que envie usted
informacion sobre el ejercicio del derecho de rescision del contrato que le corresponde
antes de que expire el plazo para la rescision del contrato.

Consecuencias de la rescision del contrato

Encasoderescisiondel presente contrato le devolveremos todos los pagos que hayamos
recibido de usted de forma inmediata y en cualquier caso no mas tarde de 14 dias
después de la fecha en la que fuimos informados de su decision de ejercer el derecho de
rescision del presente contrato. Realizamos la devolucién de los pagos utilizando las
mismas formas de pago que utilizé usted en la transaccién original, a no ser que usted dé
su consentimiento expreso para otra solucién; en cualquier caso usted no tendra que
realizar ningun pago en relacién con esta devolucién.
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Modelo de formulario de rescision del contrato

(este formulario debe ser cumplimentado y enviado solo en caso de que se desee
rescindir el contrato)
Destinatario:

Mina de Sal «<Wieliczka» S.A. con domicilio social. Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka,
direccion de correspondencia: Kopalnia Soli «Wieliczka» Wsparcie Sp. z 0.0., Park Kingi
10, 32-020 Wieliczka, correo electrénico: online@kopalnia.pl

- Yo/nosotros!?) informo/informamos!” por la presente de mi/nuestra’”’ rescisién del
contrato de prestacion del servicio de visita de la Mina de Sal «<Wieliczka» celebrado el
dia.....cccuueuueee.., NUmero de pedido: ......................

- Nombrey apellido del consumidor (de los consumidores)

- Direccién del consumidor (de los consumidores)

- Firma del consumidor (de los consumidores) (solo si el formulario es enviado en forma
impresa)

- Fecha

) Tachar lo que no corresponda.
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