Nutzungsbedingungen der Gepackaufbewahrung und der automatischen
Gepackaufbewahrung auf dem Gelande der Salzmine ,Wieliczka” S.A. in
der Nahe der Hangebank des Danitowicz-Schachts

§1

Die ,Nutzungsbedingungen® legen die Regeln fiir die Nutzung von:
1) Gepackaufbewahrungim Gebaude ,Gornik”,

2) automatischer Gepackaufbewahrung fest,

die sich auf dem Geldnde der Salzmine ,Wieliczka“ S.A. in der Ndhe der Hangebank
des Danitowicz-Schachts befinden und im Folgenden gemeinsam als
,Gepackaufbewahrung“ bezeichnet werden.
Eigentiimer der Aufbewahrung ist die Salzmine ,Wieliczka“ S.A. mit Sitz in
Wieliczka, wul. Park Kingi 1, KRS-Nr.. 0000278401, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer 683 000 34 27, Stammkapital: 21 000 000 PLN.
Die Nutzung der Gepackaufbewahrung ist kostenlos.

Die Nutzung der Gepackaufbewahrung setzt die Anerkennung und die
Verpflichtung zur Einhaltung der Bestimmungen der Nutzungsbedingungen voraus.
Die Gepackaufbewahrung dient ausschlieBlich der Aufbewahrung von
Gegenstanden durch Besucher der Salzmine ,Wieliczka“ (im Folgenden: ,Salzmine®)
sowie der Teilnehmer an Veranstaltungen oder Events, die in der Salzmine
organisiert werden.

AW

§2

Die Gepackaufbewahrung ist taglich gedffnet , aulBer an den Tagen, an denen die
Salzmine nicht fir Besichtigungen zuganglich ist; diese Tage sind auf der Website
www.kopalnia.pl angegeben.
Die Gepackaufbewahrung kann ab 30 Minuten vor Beginn der Besichtigung der
Touristenroute am jeweiligen Tag bis 30 Minuten nach dem Verlassen der Salzmine
durch die letzte Besuchergruppe der Touristenroute am jeweiligen Tag genutzt
werden.
Die automatische Gepackaufbewahrung kann bis spatestens 7:00 Uhr des
Folgetages genutzt werden.
Die Abholung der Gegenstande aus der Gepackaufbewahrung muss innerhalb der
in Abs. 2 und Abs. 3 genannten Frist erfolgen.
5. Die Salzmine behilt sich das Recht vor, die Offnungszeiten der
Gepackaufbewahrung zu andern sowie diese an bestimmten Tagen und zu
bestimmten Zeiten zu schlieen, wobei diese Informationen auf der Website
www.kopalnia.pl bekannt gegeben werden.

§3


http://www.kopalnia/

. Der Nutzer der Gepackaufbewahrung schlieRt mit der Salzmine ,Wieliczka” S.A.
einen unentgeltlichen Vertrag Uber die Verwahrung der zur Aufbewahrung
Ubergebenen Gegenstinde ab. Der Vertrag wird flir einen Zeitraum geschlossen,
der nicht tGber den in § 2 Abs. 2 genannten Zeitpunkt hinausgeht. Soweit in diesen
Nutzungsbedingungen nichts anderes geregelt ist, gelten die Bestimmungen des
Gesetzes vom  23.  April 1964  (Burgerliches  Gesetzbuch)  (ber
Verwahrungsvertrage.

. Zur Aufbewahrung dirfen nur Gegenstande abgegeben werden, deren
Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht Giberschreitet und deren Abmessungen 80 cm x
120 cm x 120 cm nicht Ubersteigen. Gegenstinde, die zur Aufbewahrung
abgegeben werden, miissen angemessen gesichert sein, damit ihr Inhalt nicht
verschittet wird oder sie auf andere Weise beschadigt werden; auBerdem dirfen
sie  keine Gefahr fiir andere Gegenstinde darstellen, die in der
Gepackaufbewahrung untergebracht sind.

. Wenn der Nutzer der Gepickaufbewahrung einen Gegenstand in der
Gepackaufbewahrung abgibt, erhalt er vom Personal ein Ticket. Die Riickgabe
erfolgt gegen Vorlage des Tickets. Der Nutzer haftet flir den Verlust oder das
Abhandenkommen des Tickets gemal den in diesen Nutzungsbedingungen
festgelegten Bestimmungen.

§4

. In der automatischen Gepackaufbewahrung dirfen ausschlieBlich Gegenstande
aufbewahrt werden, deren Gewicht unter 20 kg liegt und deren Gr6Be es
ermoglicht, sie in das ausgewahlte Schliel3fach zu verstauen, . Es sind Schlie3facher
mit folgenden Abmessungen (in cm) erhaltlich: 30x30x50, 45x40x50, 60x50x85,
90x50x85.

. Die Bedienung der automatischen Gepackaufbewahrung und die Auswahl der
SchlieBfacher erfolgen Gber einen Touchscreen, wobei die Sprache (Polnisch oder
Englisch) ausgewdahlt werden kann.

. Um die automatische Gepackaufbewahrung zu nutzen, wahlen Sie auf dem
Bildschirm ein beliebiges, griin markiertes Schlie3fach aus und driicken Sie darauf.
Die grau markierten Schliel3facher sind belegt oder auf3er Betrieb.

. Die Auswahl des Schlie3fachs erfolgt durch Anklicken der Antwort ,JA“, wenn auf
dem Bildschirm die Meldung ,SOLL DAS SCHLIERFACH MIT DER NUMMER x
ZUGEWIESEN WERDEN?“ zusammen mit den Auswahlmoglichkeiten ,JA“ oder
,NEIN“ angezeigt wird.

. Zur Bestatigung der Schliel3fachauswahl wird ein Ticket ausgedruckt, auf dem die
Nummer des ausgewadahlten SchlieRfachs, ein Barcode sowie Datum und Uhrzeit
vermerkt sind, und die Schlie8fachtir wird get6ffnet. Nachdem Sie lhre Sachen
verstaut und die Schlie3fachtiir geschlossen haben, bewahren Sie das Ticket bitte
gut auf, da es der einzige Nachweis daflir ist, dass Sie lhre Sachen in dem
ausgewahlten Schlie3fach deponiert haben, und Ihnen die Riickgabe erméglicht.

. Wenn Sie ,NEIN“ wahlen, wird die SchlieRfachauswahl abgebrochen und auf dem
Bildschirm wird erneut die Ubersicht tiber die verfiigbaren SchlieRficher angezeigt.



Nachdem Sie das in Abs. 5 genannte Ticket entgegengenommen haben, legen Sie
Ilhre Sachen in das gewlinschte Schliel3fach und schliel3en Sie die Ttr, indem Sie
diese festdriicken.

Zum Offnen des GepackschlieRfachs halten Sie Ihr kostenloses Ticket mit dem
Code nach oben an den Scanner. Das Schlie3fach wird daraufhin gedffnet und auf
dem Bildschirm erscheint folgende Meldung: ,MOCHTEN SIE DAS SCHLIESSFACH
MIT DER NUMMER x WEITERHIN NUTZEN?; wenn Sie ,JA“ wahlen, wird das
SchlieBfach gedffnet und steht diesem Kunden unter Verwendung desselben
Tickets weiterhin zur Verfiigung. Wenn Sie die Option ,NEIN“ auswéahlen, wird das
Schlie3fach freigegeben und das Ticket wird ungltig.

Nach dem Ausrdumen des Schliel3fachs ist der Nutzer verpflichtet, dieses in einem
unveranderten Zustand zu hinterlassen, einschlie8lich eines sauberen Zustands,
der die Nutzung des Schlie3fachs durch die nachste Person erméglicht.

10. Als alleiniger Nachweis flir die Abgabe von Gegenstinden in der automatischen

Gepackaufbewahrung gilt das in Abs. 5 genannte Ticket. Der Nutzer haftet flir den
Verlust oder das Abhandenkommen des Tickets gemaR den in diesen
Nutzungsbedingungen festgelegten Regeln.

11.Die Salzmine ,Wieliczka“ S.A. ibernimmt keine Haftung fiir Gegenstande, die in der

1.

2.

automatischen Gepackaufbewahrung zurtickgelassen werden.

§5

Es ist verboten, Gegenstinde auRerhalb der Gepackaufbewahrung oder der

automatischen Gepackaufbewahrung abzustellen.

Es ist verboten, folgende Gegenstiande in der Gepackaufbewahrung oder in der

automatischen Gepackaufbewahrung zu deponieren:

1) Bargeld, Wertpapiere, Wechsel, Schecks.

2) Ausweisdokumente.

3) Schmuck und andere Wertgegenstande.

4) Waffen und Munition.

5) Explosive, atzende, giftige und sonstige Stoffe, die eine Gefahr fir Leben,
Gesundheit und Eigentum darstellen kénnen.

6) Materialien und Stoffe, die einen unangenehmen Geruch verstrémen oder
leicht verderblich sind.

7) Drogen und Betdubungsmittel, deren Besitz und Vertrieb gesetzlich verboten
sind.

8) Gegenstiande, deren Aufbewahrung aufgrund gesonderter Vorschriften
verbotenist.

9) Tiere.

§6

Im Fall einer Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder der Infrastruktur der
Salzmine ,Wieliczka“ oder bei Kenntnisnahme von Hinweisen auf eine solche Gefahr
kénnen die Schlie3facher in der automatischen Gepackaufbewahrung im Notfallmodus
geoffnet und ihr Inhalt auf Sicherheitsrisiken Gberprift werden. Die Notoffnung erfolgt



insbesondere auf Anweisung des Einsatzleiters in Anwesenheit eines Vertreters der
Rettungsdienste, der Polizei oder der Feuerwehr.

§7

1. Die automatische Gepackaufbewahrung wird nicht von der Salzmine ,Wieliczka“
S.A. bewacht. Die Salzmine ,Wieliczka“ S.A. haftet nicht fur Diebstahl, Verlust oder
Beschadigung von Gegenstanden, die in einem Schlie3fach zuriickgelassen wurden.

2. Das Gelande, auf dem sich die Gepackaufbewahrung befindet, wird tGberwacht. Der
Administrator fir die im Rahmen des Uberwachungssystems verarbeiteten
personenbezogenen Daten ist die Salzmine ,Wieliczka” S.A. Die vollstindige
Datenschutzerklarung zur Verarbeitung personenbezogener Daten ist auf der
Website www.kopalnia.pl sowie an der Kasse Besucherinformation neben dem
Danitowicz-Schacht verfligbar.

§8

1. Der Verlust des Tickets oder die Unmoglichkeit, das SchlieBfach in der
automatischen Gepackaufbewahrung aus technischen Grinden zu 6ffnen, ist
unverziiglich telefonisch unter der Nummer +48 12 278 76 07 zu melden.

2. Bei Verlust oder Abhandenkommen des Tickets kdnnen Gegenstidnde, die in der
Gepackaufbewahrung oder in der automatischen Gepackaufbewahrung
aufbewahrt werden, nur dann ausgehandigt werden, wenn die Person, die die
Aushandigung verlangt, eine schriftliche Erklarung vorlegt, die Folgendes enthalt:

1) das Datum und die (ungefdhre) Uhrzeit, zu der die Gegenstinde in der
Gepackaufbewahrung abgegeben oder in ein Schlie3fach der automatischen
Gepackaufbewahrung eingelegt wurden,

2) Angabe, welche Gegenstande zur Aufbewahrung abgegeben oder in der
automatischen Gepackaufbewahrung deponiert wurden, sowie deren
Beschreibung, die eine Identifizierung dieser Gegenstiande ermdglicht

sowie einen Nachweis Uber die Entrichtung der Gebuhr fiir den Verlust des

kostenlosen Tickets vorlegt.

3. In den in Abs. 1 genannten Fallen wird vorbehaltlich Abs. 2 das Fach in der
automatischen Gepéackaufbewahrung durch einen Assistenten des Disponenten
oder einen beauftragten Mitarbeiter der Abteilung des Besucherservice
kommissarisch gedffnet; dies wird durch ein entsprechendes Protokoll bestatigt.

4. Bei Verlust oder Abhandenkommen des Tickets wird dem Nutzer der
Gepackaufbewahrung eine Gebihr in Hohe von 50 PLN in Rechnung gestellt, die er
an der Besucher-Kasse neben dem Danitowicz-Schacht zu entrichten hat. Diese ist
wihrend der Offnungszeiten der Salzmine fiir Besucher gedffnet, ausgenommen an
Tagen, an denen die Salzmine flr Besichtigungen geschlossen ist. Die genauen
Offnungszeiten der Salzmine sowie die SchlieBungszeiten sind auf der Website
www.kopalnia.pl zu finden.

5. Der Nutzer der Gepackaufbewahrung hat das Recht, eine Reklamation schriftlich
an die Adresse der Salzmine ,Wieliczka” S.A. oder per E-Mail an:
reklamacje@kopalnia.pl zu richten. Die Salzmine ,Wieliczka“ S.A. wird die
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Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach ihrem Eingang priifen und dem
Reklamierenden schriftlich oder auf elektronischem Wege an die in der
Reklamation angegebene Adresse eine Antwort tibermitteln.

§9

. Gegenstande, die nicht innerhalb der in § 2 Abs. 2 oder Abs. 3 festgelegten Frist aus
der Gepackaufbewahrung abgeholt werden, werden vorbehaltlich der
Bestimmungen der Abs. 3 bis 5 im Fundbiiro der Salzmine ,Wieliczka“ hinterlegt.

. Das Fundbiro ist ein integraler Bestandteil der Gepackaufbewahrung.
Gegenstande, die im Fundbuiro hinterlegt wurden, kénnen zu den in § 2 Abs. 2
genannten Zeiten abgeholt werden. Um den Gegenstand abzuholen, muss der
Besitzer das Ticket vorlegen und eine detaillierte Beschreibung des abgegebenen
Gegenstands abgeben. Uber die Aushindigung der Gegenstinde wird ein
entsprechendes Protokoll erstellt.

. Gegenstande, die nicht innerhalb von drei Tagen beim Fundbtiro abgeholt werden,
werden gemalB den Bestimmungen des Gesetzes vom 20. Februar 2015 Uber
Fundgegenstande an den zustindigen Landrat oder eine Polizeidienststelle
Ubergeben.

. Gegenstande, die gemal3 den Bestimmungen des in Abs. 2 genannten Gesetzes
nicht an den zustiandigen Landrat zu Ubergeben sind, werden protokollarisch
vernichtet, sofern sie nicht innerhalb von 30 Tagen nach ihrer Ubergabe an das
Fundbiiro der Salzmine ,Wieliczka“ abgeholt werden. Dem Eigentiimer stehen
diesbezliglich keine Anspriiche gegenliber der Salzmine ,Wieliczka“ S.A. zu.

. Sollten die zurlckgelassenen Gegenstiande als potenziell gefahrlich eingestuft
werden, behilt sich die Salzmine ,Wieliczka® S.A. das Recht vor, die Nichtabholung
der Gegenstande der Polizei oder anderen zustandigen Behdrden zu melden.

§10

Alle Informationen zu der Gepackaufbewahrung oder dem Fundbiiro erteilen die
Mitarbeiter, die wahrend der Offnungszeiten der Touristenroute fiir den
Besucherservice zustandig sind; auBerhalb dieser Zeiten kénnen Informationen per E-
Mail: brz@kopalnia.pl oder unter der Telefonnummer +48 12 278 76 07 eingeholt
werden.

§11

1. Nutzer der Gepackaufbewahrung kénnen die Nutzungsbedingungen auf der

Website  www.kopalnia.pl oder auf der Anschlagtafel neben der
Gepackaufbewahrung einsehen.

. In Angelegenheiten, die in diesen Nutzungsbedingungen nicht geregelt sind, gelten
die Bestimmungen des Gesetzes vom 23. April 1964 - Birgerliches Gesetzbuch.
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