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Regulamin korzystania z przechowalni bagazu oraz automatycznej
przechowalni bagazu na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A.
zlokalizowanych w poblizu budynku nadszybia szybu Danitowicza

§1

,Regulamin” okresla zasady korzystania z:

1) przechowalni bagazu w budynku ,Gérnika”,

2) automatycznej przechowalni bagazu

zlokalizowanych sie na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A., w poblizu budynku
nadszybia szybu Danitowicza, zwanych dalej tacznie jako ,przechowalnie”.
Wihascicielem przechowalni jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce,
ul. Park Kingi 1, nr KRS: 0000278401, NIP 683 000 34 27, kapitat zaktadowy:
21 000 000 ztotych.
Korzystanie z przechowalni jest nieodptatne.
Korzystanie z przechowalni jest jednoznaczne z zaakceptowaniem i zobowigzaniem
do przestrzegania przepisow Regulaminu.
Przechowalnie stuzg wytacznie do przechowania rzeczy przez osoby odwiedzajace
Kopalnie Soli ,Wieliczka” (dalej: ,Kopalnia”) oraz uczestnikow wydarzen lub imprez
organizowanych w Kopalni.

§2

Przechowalnie sg czynne codziennie z wytgczeniem dni, w ktérych Kopalnia nie jest
udostepniona do zwiedzania, wskazanych na stronie internetowej www.kopalnia.pl.
Z przechowalni bagazu mozna korzysta¢ w okresie od 30 minut przed rozpoczeciem
zwiedzania Trasy Turystycznej w danym dniu do uptywu 30 minut od wyjazdu na
powierzchnie ostatniej grupy zwiedzajacych Trase Turystyczng w danym dniu.

Z automatycznej przechowalni bagazu mozna korzysta¢ w okresie nie dtuzszym niz
do godziny 7:00 dnia nastepnego.

Odbidr rzeczy z przechowalni musi nastgpi¢ w okresie wskazanym w ust. 2 i ust. 3.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin funkcjonowania przechowalni
oraz jej zamykania w okreslonych dniach i godzinach, ze wskazaniem tej informacji
na stronie internetowej www.kopalnia.pl.

§3

Korzystajacy z przechowalni bagazu zawiera z Kopalnig Soli ,Wieliczka” S.A.
nieodptatng umowe przechowania rzeczy oddanych na przechowanie. Umowa
zostaje zawarta na okres nie dtuzszy niz do uptywu terminu wskazanego w § 2 ust. 2.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny o umowie przechowania.


http://www.kopalnia/

. Do przechowania mogg zosta¢ oddane wytacznie rzeczy o wadze jednostkowej
nieprzekraczajacej 20 kilograméw oraz wymiarach nie wiekszych niz80cm x 120 cm
x 120 cm. Rzeczy oddawane do przechowania winny by¢ odpowiednio
zabezpieczone przed rozsypaniem zawartosci lub uszkodzeniem w inny sposéb, jak
rowniez nie moga stwarza¢ zagrozenia dla innych rzeczy pozostawionych w
przechowalni.

. Oddajacrzecz na przechowanie w przechowalni bagazu, korzystajacy z przechowalni
otrzymuje bilet wydany przez obstuge. Zwrot rzeczy nastepuje po okazaniu biletu.
Korzystajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zagubienie lub utrate biletu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§4

. W automatycznej przechowalni bagazu moga by¢ przechowywane wytacznie rzeczy
o wadze nieprzekraczajacej 20 kg i w rozmiarze pozwalajgcym naich umieszczenie w
wybranej szafce. Dostepne sg szafki o wymiarach (w cm): 30x30x50, 45x40x50,
60x50x85, 20x50x85.

. Obstuga automatycznej przechowalni i wybér szafek odbywa sie za posrednictwem
ekranu dotykowego, z mozliwoscig wyboru jezyka obstugi (polski lub angielski).

. Aby skorzysta¢ z automatycznej przechowalni bagazu nalezy wybrac i nacisngé¢ na
ekranie dowolng szafke oznaczong kolorem zielonym. Kolorem szarym oznaczone sg
szafki zajete lub wytaczone z uzycia.

. Wybor szafki nastepuje przez zaznaczenie odpowiedzi ,TAK”, kiedy na ekranie
wyswietlony jest komunikat ,CZY PRZYDZIELIC SZAFKE O NUMERZE x?” wraz z
polem mozliwosci wyboru ,TAK” lub ,NIE”.

. Na potwierdzenie wyboru szafki drukowany jest bilet, na ktérym znajduje sie numer
wybranej szafki, kod kreskowy oraz data i godzina, a drzwi szafki zostajg otwarte. Po
umieszczeniu przechowywanych przedmiotéw i zamknieciu drzwi szafki bilet nalezy
zachowacd izabezpieczy¢, poniewaz stanowi on jedyne potwierdzenie ztozenia
rzeczy w wybranej szafce i umozliwia ich odbiér.

. W przypadku wyboru ,NIE”, wybor szafki zostaje przerwany a na ekranie ponownie
wyswietla sie schemat dostepnosci szafek.

. Po odebraniu biletu, o ktérym mowa w ust. 5, nalezy umiesci¢ rzeczy w wybranej
szafce i zamknac drzwi szafki przez ich docisniecie.

. Otwarcie szafki bagazowej nastepuje przez przytozenie do skanera czytnika
bezptatnego biletu kodem do goéry. Szafka wéwczas zostaje otwarta a na ekranie
wyswietlany zostaje komunikat: ,CZY CHCESZ NADAL KORZYSTAC Z SZAFKI O
NUMERZE x?”; po wybraniu opcji ,TAK” szafka zostanie otwarta i nadal pozostanie
w uzyciu przez tego klienta przy wykorzystaniu tego samego biletu. Wybor opcji
,NIE” powoduje zwolnienie szafke i bilet staje sie nieaktywny.

. Po opréznieniu szafki, korzystajagcy zobowigzany jest pozostawi¢ jg w stanie
niepogorszonym, w tym w stanie czystosci umozliwiajagcym korzystanie z szafki przez
kolejna osobe.



10.Wytacznym dowodem umieszczenia rzeczy w automatycznej przechowalni bagazu
jest bilet, o ktorym mowa w ust.5. korzystajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zagubienie lub utrate biletu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11.Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w automatycznej przechowalni bagazu.

§5

1. Zabraniasie pozostawienia rzeczy poza przechowalnig bagazu lub automatyczna
przechowalnig bagazu.
2. Zabraniasie pozostawianiaw przechowalni bagazu lub automatycznej przechowalni
bagazu:
1) Pieniedzy, papieréw wartosciowych, weksli, czekéw.
2) Dokumentdéw tozsamosci.
3) Bizuterii i kosztownosci innego rodzaju.
4) Bronii amunicji.
5) Materiatéw i substancji wybuchowych, zracych, trujgcych oraz innych
mogacych spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia oraz mienia.
6) Materiatow i substancji wydzielajacych nieprzyjemny zapach lub tatwo
psujacych sie.
7) Materiatéw i substancji narkotycznych i uzalezniajacych, ktérych posiadanie i
dystrybucja jest prawnie zabroniona.
8) Rzeczy, ktorych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrebnych
przepisow.
9) Zwierzat.

§6

W razie wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa oséb lub infrastruktury zaktadu
Kopalni Soli ,Wieliczka” albo powziecia informacji o mozliwosci wystgpienia takiego
zagrozenia szafki bagazowe w automatycznej przechowalni bagazu mogg zostac
otwarte w trybie alarmowym, a ich zawarto$¢ zweryfikowana pod katem
bezpieczenstwa. Alarmowego otwarcia dokonuje sie w szczegdlnosci na polecenie
kierujacego dziataniami ratowniczymi, w obecnosci przedstawiciela stuzb ratunkowych,
policji lub strazy pozarnej.

§7

1. Automatyczna przechowalnia bagazu nie jest dozorowana przez Kopalnie Soli
»Wieliczka” S.A. Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. nie odpowiada za kradziez, utrate lub
zniszczenie rzeczy pozostawionych w szafce bagazowe;.

2. Teren na ktérym zlokalizowana s3 przechowalnie jest monitorowany.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu
monitoringu jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. Petna klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej



www.kopalnia.pl oraz w kasie obstugi zwiedzajacych znajdujacej sie obok szybu
Danitowicza.

§8

. Zagubienie lub utrate biletu albo brak mozliwosci otwarcia szafki w automatycznej
przechowalni bagazu z przyczyn technicznych nalezy niezwtocznie zgtosié
telefonicznie nanumer tel. +48 12 278 76 07.

. Wrrazie utraty lub zagubienia biletu, rzeczy przechowywane w przechowalni bagazu

lub automatycznej przechowalni bagazu mogg zosta¢ wydane tylko wowczas, kiedy

osoba, ktéra domagajaca sie ich wydania ztozy pisemne oswiadczenie zawierajace:

1) date i (przyblizong) godzine oddania rzeczy na przechowanie w przechowalni
bagazu lub ztozenia rzeczy w automatycznej przechowalni bagazu,

2) wskazanie jakie rzeczy zostaty oddane na przechowanie lub ztozone w
automatycznej przechowalni bagazu i ich opis, umozliwiajacy identyfikacje tych
rzeczy

oraz okaze dowdd uiszczenia optaty za zagubienie bezptatnego biletu.

. W sytuacjach wskazanych w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2, szafka w automatycznej

przechowalni bagazu zostanie komisyjnie otwarta przez Pomocnika Dyspozytora lub

oddelegowanego pracownika Oddziatu Obstugi Turystéw, co zostanie potwierdzone
odpowiednim protokotem.

. W przypadku zagubienia lub utraty biletu korzystajacy z przechowalni zostanie

obcigzony optatg w wysokosci 50 zi, ktérg uiszcza w kasie obstugi zwiedzajacych

znajdujacej sie obok szybu Danitowicza czynnej w godzinach otwarcia Kopalni dla
zwiedzajacych z wytaczeniem dat, w ktérych Kopalnia jest nieczynna do zwiedzania.

Szczegotowe godziny otwarcia Kopalni oraz daty zamkniecia podane sg na stronie

internetowej www.kopalnia.pl.

. Korzystajacy z przechowalni ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej, na

adres Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A. lub za posrednictwem poczty elektronicznej:

reklamacje@kopalnia.pl. Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. rozpozna reklamacje w

terminie 14 dni od daty jej odebrania oraz przekaze jg sktadajgcemu reklamacje w

formie pisemnej lub droga elektroniczng, na adres wskazany w reklamacji.

§9

. Rzeczy nieodebrane z przechowalni, w terminie okreslonym w & 2 ust. 2 lub ust. 3
zostang umieszczone w biurze rzeczy znalezionych Kopalni Soli ,Wieliczka”, z
zastrzezeniem postanowien ust. 3 - 5.

. Biuro rzeczy znalezionych stanowi integralng czes¢ przechowalni bagazu. Rzeczy
umieszczone w biurze rzeczy znalezionych moga zosta¢ odebrane w godzinach
wskazanych w § 2 ust. 2. W celu odbioru rzeczy, wtasciciel jest zobowiazany do
okazania biletu oraz podania szczegdétowego opisu pozostawionej rzeczy. Z wydania
rzeczy sporzadza sie stosowny protokot.

. Rzeczy nieodebrane z biura rzeczy znalezionych w ciggu 3 dni zostang przekazane
witasciwemu staroscie lub jednostce organizacyjnej policji, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.
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4. Rzeczy, ktore nie podlegajg przekazaniu do wtasciwego starosty zgodnie z

5.

przepisami ustawy wskazanej w ust. 2, zostang protokolarnie zlikwidowane, w
przypadku gdy nie zostang odebrane w ciggu 30 dni od momentu ich przekazania do
biura rzeczy znalezionych Kopalni Soli ,Wieliczka”. Wtascicielowi nie przystuguja
roszczenia z tego tytutu wobec Kopalni Soli ,Wieliczka” S.A.

W przypadku uznania pozostawionych rzeczy za przedmioty stanowiace potencjalne
zagrozenie, Kopalnia soli ,Wieliczka” S.A. zastrzega sobie prawo zgtoszenia
nieodebrania rzeczy policji lub innym uprawnionym organom.

§ 10

Wszelkich informacji zwigzanych z przechowalniami lub biurem rzeczy znalezionych
udzielajg pracownicy wykonujacy obowiazki zwigzane z obstuga turystéw w godzinach
otwarcia Trasy Turystycznej, a w pozostatym okresie informacje mozna uzyskaé za
posrednictwem poczty elektronicznej: brz@kopalnia.pl lub pod numerem telefonu +48
122787607.

1.

2.

§11

Korzystajacy z przechowalni maja mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem na
stronie internetowej www.kopalnia.pl lub na tablicy umieszczonej przy
przechowalni.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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