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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KOPALNI SOLI ,WIELICZKA”

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
oraz okresla zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki sklepu Kopalnia Soli ,Wieliczka”
i Konsumenta oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Ztozenie przez Konsumenta zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§1
Postanowienia ogélne

Sklep internetowy Kopalni Soli ,Wieliczka” prowadzony jest pod adresem http://www.kopalnia.pl przez
Kopalnie Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z o.0. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiesécia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000030908, kapitat zaktadowy 810 000 zt pokryty w catosci, NIP 683-14-80-313, REGON: 351197769,
zwany dalej w Regulaminie ,Kopalnig” lub ,Sklepem”.
W sprawie ztozonego zaméwienia Konsument moze uzyskiwacd informacje
1) w godzinach pracy Sklepu (od poniedziatku do pigtku od godziny 6.00 do godziny 14.00, za wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za dni wolne od pracy), pod nizej wskazanymi numerami i adresami:

a) numery telefonéw (Dziat Sprzedazy Zakupdéw): +48(12) 278 73 30

b) adres email do korespondencji w sprawie sprzedazy: sklep@kopalnia.pl
adres strony internetowej Sklepu: http://www.kopalnia.pl
adres email, na ktéry mozna sktadad oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:
sklep.odstapienie@kopalnia.pl

e) adresemail, naktory mozna sktadac reklamacje towaru: sklep@kopalnia.pl
2) zapomoca chatbota asystenta sklepu - w zakresie udzielenie informacji o zaméwieniu i jego statusie.
Sklep internetowy Kopalni prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.
Zamowienia sa przyjmowane przez strone http://www.kopalnia.pl na odpowiednim formularzu zaméwien.

Obstuga zapytan, wsparcie uzytkownikéw i prezentowanie informacji o ustugach, produktach i ofercie a
takze zapytania dotyczace statusu zaméwienia moze sie odbywaé przy uzyciu chatbota informacyjnego,
jezeli takiego wyboru dokona Konsument.

Najpdzniej w dacie dostarczenia towaru lub rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Sklep potwierdzi zawarcie
Umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku (jako podstawowy trwaty nosnik bedzie traktowana poczta
elektroniczna lub dokument w wersji papierowej). Potwierdzenie dodatkowo zawieraé bedzie istotne
informacje zawarte w Regulaminie Sklepu oraz informacje o wyrazeniu przez Konsumenta zgody na
otrzymywanie tresci cyfrowych.

Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi 48 godzin (bez sobét i niedziel), jednak w szczegdlnych
przypadkach moze zosta¢ wydtuzony. Jest to orientacyjny czas liczony od momentu otrzymania
potwierdzenia zaptaty, do chwili wystania zaméwienia.

Zamobwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lubu
dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci czeséci towardw objetych zaméwieniem Konsument jest
informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja,
wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamoéwienia).

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw i realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do
wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.

10. Za zamoéwione towary Konsument ptaci przelewem bankowym na konto Sklepu.


http://www.kopalnia.pl/
mailto:sklep@kopalnia.pl
http://www.kopalnia.pl/
mailto:sklep.odstapienie@kopalnia.pl
mailto:sklep@kopalnia.pl
http://www.kopalnia.pl/

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy
wszystkie zamdwione przez Konsumenta towary sg skompletowane i gotowe do wysytki. Konsument
otrzymuje podpisany przez Sklep oryginat faktury. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy
Konsument bedacy osobg fizyczng sktada zaméwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np.z
podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego kupujacego,
domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z taka dziatalnoscia i faktura
wystawiona bedzie na tego kupujacego, jako przedsiebiorce.

Konsument moze wprowadzi¢ zmiany w zaméwieniu do momentu otrzymania ze Sklepu potwierdzenia
Zawarcia umowy.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym
towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Konsumenta zaméwienia.

W krajach, wktérych przesytki objete sg optata celng, koszt optaty ponosi Konsument. W takich
przypadkach termin wystania przesytki jest dtuzszy o 24 godziny.

Procedura przestania transakcji oraz weryfikacji Sklepu jest realizowana przez http://www.payu.pl/
Dostawa towaru odbywa sie w okreslony w zamowieniu sposéb. Przesytki dostarcza:

UPS Polska Sp. z.0.0.

ul. Pradzynskiego1/3

01-222 Warszawa

Poland

Tel.: +48 22 5340000

Fax: +48 22534 08 01

lub

InPost Sp.zo.o.

Ul. Wielicka 28

30-552 Krakow

Tel. +48 722444000

(ustuga dostepna tylko na terenie Polski)

Doktadne koszty zamoéwionego towaru oraz realizowanej wysytki s podawane Konsumentowi w sposéb
jasny i widoczny na formularzu zaméwienia, bezposrednio przed momentem ztozenia przez Konsumenta
zamoéwienia.

Konsument jest zobowigzany potwierdzi¢ przed momentem zatwierdzenia zaméwienia na stronie
internetowej, ze jego zakup jest zwigzany z obowigzkiem zaptaty kosztéw zatwierdzonego zaméwienia.
Przedmiotowe potwierdzenie nastepuje poprzez zaznaczenie przez Konsumenta na formularzu
zamdwienia osobnej zaktadki o tresci: ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

Umowa sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy Sklepem a Konsumentem zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Sklep zamoéwienia ztozonego przez Konsumenta. Przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru
wymienionego w zamdwieniu.

§2
Warunki wysytki

Catkowity koszt zamoéwienia obejmuje warto$¢ zamoéwionych produktéw i optate za dostarczenie
zaméwionych produktéw Konsumentowi. Koszt zamoéwienia ponosi Konsument. Informacja dotyczaca
catkowitych kosztéw zamdwienia oraz terminu zaptaty podawana jest Konsumentowi przed ztozeniem
przez niego zaméwienia. W braku odmiennych zastrzezen, termin zaptaty za zaméwiony towar wynosi 5
dni roboczych od daty ztozenia przez Konsumenta zaméwienia. W przypadku braku ptatnosci w tym
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terminie, Sklep anuluje ztozone zamoéwienie przesytajac niezwtocznie informacje Konsumentowi na
trwatym nosniku.

Wszystkie ptatnosci w sklepie internetowym Kopalni Soli ,Wieliczka” obstuguje system www.payu.pl
Przesytki dostarcza:

Firma kurierska UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Pradzynskiego 1/3
lub
Inpost zsiedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28 (ustuga dostepna tylko na terenie Polski)

na adres wskazany przez Konsumenta w zaméwieniu.

Odbiorca w krajach poza Unig Europejskg moze by¢ zobowiazany do zaptacenia cta. Wysokos¢ optaty
celnej okreslona jest na podstawie wewnetrznych przepiséw kazdego kraju.

Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamoéwienia i jego weryfikacji w przypadku
uzasadnionych watpliwosci, co do wiarygodnosci wypetnionego formularza zamdéwienia lub ztozonego
zamoéwienia.

§3
Warunki odstapienia od Umowy

Konsument moze odstapi¢ od zawartej ze Sklepem Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw w ciggu 14 dni od daty odebrania zaméwienia. O prawie oraz warunkach
odstgpienia od Umowy Sklep informuje Konsumenta w momencie sktadania przez niego zaméwienia.
Dodatkowo wraz z potwierdzeniem przez Sklep zawarcia umowy, Konsument otrzymuje wzér formularza
odstapienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze ztozy¢ pisemnie na adres Sklepu wskazany w
§ 1 ust. 1 Regulaminu lub drogg elektroniczna, przesytajac oswiadczenie o odstgpieniu na adres Sklepu:
sklep.odstapienie@kopalnia.pl

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy droga elektroniczna, Sklep przesle
niezwtocznie Konsumentowi za pomocg poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy, Sklep zwréci Konsumentowi kwote réwna cenie
towarutacznie zkosztemwysytkitowaru do Konsumenta. Zwrot nastgpiniezwtocznie, jednak nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Ptatnosci
zostang zwrdcone w ciggu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Konsumenta
lub przekazem pocztowym pod adres wskazany w zamdwieniu, po otrzymaniu towaru przez Sklep lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru. Zwrot ptatnosci nastagpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu
ptatnosci.

W przypadku zwrotu rzeczy na skutek odstgpienia od umowy, Konsument poniesie bezposrednie koszty
zwrotu towaru. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar do Sklepu lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sklep
niezwtocznie, jednak nie p6éZniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Dla zachowania
terminu zwrotu towaru przez Konsumenta wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Towar nalezy zwrdcic¢ w stanie niezmienionym, co oznacza, ze towar nie moze zawierac zadnych zniszczen
lub uszkodzen. Towar powinien zostac¢ zwrdcony tacznie z opakowaniem. Zwracany towar nalezy odsytac
razem z otrzymana faktura VAT. Jesli doszto do zmniejszenia wartosci towaru w wyniku korzystania z
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niego w sposob przekraczajacy konieczny do stwierdzenia wifasciwosci towaru, jego cech i
funkcjonowania, Konsument poniesie proporcjonalne koszty zmniejszenia wartosci towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku sprzedazy towaru ulegajgcemu
szybkiemu zepsuciu lub majacemu krétki termin przydatnosci do uzycia, atakze wodniesieniudo
towarow dostarczanychw zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie mozna zwrdcic ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
towaru.

§4
Reklamacje

Sklep zobowigzuje sie dostarczy¢ zamoéwiony towar Konsumentowi wstanie wolnym od wad. Na
dostarczony Konsumentowi towar, Sklep udziela rekojmi w mys| przepiséow ustawy Kodeks cywilny na
okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania towaru Konsumentowi.

Rekojmia nie obowiazuje, gdy towar zostat uszkodzony mechanicznie z przyczyn, za ktére Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek nieprawidtowego uzywania towaru.

W ramach uprawnien z rekojmi, Konsument uprawniony jest do zadania:

a) wymiany towaru lub usuniecia wady; Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
usuniecia wady zagda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zadac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sklep;

b) obnizenia ceny ze wskazaniem kwoty, o ktérg ma nastapi¢ obnizenie lub odstgpi¢ od umowy;
uprawnienie takie nie przystuguje, jezeli Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep. Konsument nie moze odstgpic
od umowy, jezeli wada towaru jest nieistotna;

Jezeli podczas eksploatacji towaru Konsument znajdzie wnim wady powinien skontaktowaé siez
Dziatem Handlu Kopalni Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0. pod numerem telefonu: +48(12) 278 73 30.
Jezeli po otrzymaniu towaru Konsument znajdzie w nim wady lub uszkodzenia powstate podczas dostawy,
powinien odestac go na adres: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka sp. z 0.0., 32-020 Wieliczka, Park Kingi
10, Polska z dopiskiem ,sklep internetowy”. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu
(fakture) wraz z krotkim opisem uszkodzenia towaru. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa najpozniej w
ciagu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. W tym terminie Konsument zostanie poinformowany pisemnie
o sposobie zatatwiania reklamacji. Towar uszkodzony zostanie wymieniony na wolny od wad, a jesli bedzie
to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), Sklep zwrdci nabywcy réwnowartosé
ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do wyboru. Po rozpatrzeniu reklamacji
towar odsytany jest na koszt Sklepu.

§5
Dane osobowe

Dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym przechowywane i przetwarzane sg w sposéb zgodny

z zakresem udzielonego przez Konsumenta zezwolenia oraz wymogami Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (dalej: RODO).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego,
sktadaniem i realizacjg zamowien oraz obstugg reklamacji jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0.
z siedziba w Wieliczce, Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka.



Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, w tym obstugi zamowienia, ptatnosci,
dostawy, reklamacji i komunikacji posprzedazowej, realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych,
zapewnienia bezpieczenstwa transakcji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Osobie, ktoérej dane dotycza, przystuguja, w zakresie okreslonym w RODO, prawa dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia i realizacji zamoéwienia, a w okreslonych przypadkach wymagane przepisami prawa.
Szczegétowe Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Ochrony
Prywatnosci, dostepnej na stronie https://www.kopalnia.pl/zastrzezenia-prawne.

Formularz rejestracyjny zawiera dane pozwalajace na okreslenie tozsamosci uzytkownika, czyli dane
osobowe i teleadresowe. Obowigzkowe jest jednak wypetnienie tylko niektorych jego czesci,
zawierajacych dane wymagane przy zawarciu transakcji wynikajacych z prawa cywilnego i traktujace o
umowie sprzedazy. Udzielenie informacji o statusie zaméwienia z wykorzystaniem chatbota asystenta
sklepu wymaga wskazania numeru zaméwienia i adresu e-mail podanego przy zakupie.

§6
Postanowienia koricowe

. Prawaiobowiazki stron wynikajace z zawartej umowy regulowane sa w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U.z 2020 r. poz. 287 ze zm.) oraz w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U.z2020r. poz. 1740 ze zm.).

. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

. Wszelkie spory wynikajace zumowy sprzedazy rozpatrywane beda przez wtasciwy miejscowo sad wedtug
wtasciwosci ogolnej.

. W przypadku wystapienia jakichkolwiek btedéw lub pomytek w publikowanych przez Sklep informacjach
prosimy o przestanie informacji o dostrzezonych nieprawidtowosciach na adres e-mail: sklep@kopalnia.pl
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.09.2026 roku.

Pobierz przyktadowy formularz odstapienia od umowy:
Formularz odstgpienia od umowy
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