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REGULAMIN WJAZDU I PARKOWANIA 
 

I. ORGANIZACJA PARKINGU 
1. Parking jest obsługiwany przez Kopalnię Soli „Wieliczka” S.A., zwaną dalej „KSW 

S.A.”. 
2. Parking działa od godziny 6:00 do godziny 22:00 przez wszystkie dni tygodnia (za 

wyjątkiem 1 stycznia, 1 dnia Świąt Wielkanocnych, 1 listopada oraz 24 i 25 grudnia). 
KSW S.A. zastrzega sobie prawo zamknięcia Parkingu w inne dni, jak również zmiany 
czasu otwarcia Parkingu (skrócenia lub wydłużenia), o czym Korzystający zostaną 
poinformowani przed wjazdem na Parking). 

3. Każdy korzystający z Parkingu poprzez wjazd pojazdem na teren Parkingu wyraża 
zgodę na warunki niniejszego Regulaminu i zobowiązuje się do przestrzegania jego 
postanowień. 

  
II. WARUNKI WJAZDU, PARKOWANIA ORAZ WYJAZDU 

1. Poprzez wjazd na teren Parkingu następuje zawarcie pomiędzy Korzystającym z 
Parkingu (zwanym dalej „Korzystającym”) a KSW S.A. odpłatnej umowy najmu 
miejsca parkingowego. Umowa wygasa z chwilą wyjazdu z terenu Parkingu. 

2. Przy wjeździe na parking Korzystający nieposiadający Biletu parkingowego 
zakupionego za pośrednictwem Serwisu internetowego podjeżdża do szlabanu i 
pobiera stosowny wydruk (bilet wjazdowy). Korzystający posiadający zakupiony 
Bilet parkingowy przykłada kod QR znajdujący się na Bilecie do czytnika 
zlokalizowanego przed szlabanem (NIE POBIERA BILETU WJAZDOWEGO). 

3. Otwarcie szlabanu wjazdowego nastąpi automatycznie po odczytaniu przez system 
sterujący tablicy rejestracyjnej pojazdu oraz pobraniu biletu wjazdowego lub 
zeskanowaniu kodu QR z Biletu parkingowego. 

4. Po otwarciu szlabanu wjazdowego należy zaparkować pojazd na wolnym miejscu 
parkingowym 

5. W celu opuszczenia parkingu, w przypadku Korzystających, którzy pobrali bilet 
wjazdowy, należy dokonać opłaty za parkowanie w jednej z dwóch kas 
parkingowych znajdujących się na terenie parkingu (jeżeli czas od wjazdu na teren 
parkingu przekroczył 15 minut). Czas od momentu dokonania opłaty za parkowanie 
do wyjazdu wynosi 15 minut (po przekroczeniu tego czasu naliczana jest kolejna 
opłata za korzystanie z parkingu). W przypadku braku możliwości opłacenia biletu 
w kasie parkingowej należy dokonać opłaty w terminalu wyjazdowym za 
pośrednictwem karty płatniczej. 

6. Otwarcie szlabanu wyjazdowego następuje automatycznie (pod warunkiem 
dokonania opłaty za parkowanie w przypadku korzystania z parkingu na podstawie 
biletu wjazdowego) po podjechaniu pojazdu do terminala wyjazdowego i 
zatrzymaniu pojazdu przed szlabanem wyjazdowym lub po zeskanowaniu biletu 
wjazdowego lub Biletu parkingowego. 

7. W celu uzyskania pomocy, terminale oraz kasy automatyczne wyposażone są w 
urządzenia interkom, umożliwiające kontakt z obsługą parkingu. 

 
III. CENA I CZAS PARKOWANIA 

1. Opłata jednorazowa obowiązuje każdorazowo za parkowanie w godz. 6:00 – 22:00 
(bez limitu czasowego w ciągu danego dnia). 
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2. Opłata za wjazd i postój pojazdu na teren Parkingu naliczana jest zgodnie z 
cennikiem określonym w załączniku nr 2 do Regulaminu sprzedaży usług 
oferowanych przez Kopalnię Soli “Wieliczka” S.A. oraz zamieszczonym na tablicy 
informacyjnej przed wjazdem na teren parkingu.  

3. Pojazd może opuścić Parking tylko po dokonaniu opłaty za parkowanie oraz opłaty 
dodatkowej, jeśli została naliczona.  

4. W przypadku pozostawienia pojazdu na parkingu po godzinie 22:00 obowiązuje 
dodatkowa opłata (zgodnie z cennikiem). W celu umożliwienia wyjazdu z terenu 
Parkingu po godzinie 22.00 Korzystający jest zobowiązany do kontaktu z numerem 
telefonu podanym w miejscu widocznym przy wjeździe na Parking. Służby Ochrony 
KSW S.A. umożliwią Korzystającemu wyjazd z terenu Parkingu po potwierdzeniu 
uiszczenia przez Korzystającego opłaty za parkowanie oraz opłaty dodatkowej. 

5. W przypadku pozostawienia pojazdu na kolejny czas tj. od 6:00 do 22:00 dnia 
następnego, oprócz opłaty za parkowanie w dniu poprzednim oraz opłaty 
dodatkowej, naliczona zostanie kolejna opłata za parkowanie (zgodnie z cennikiem). 
Opłaty się sumują. 

6. Opłatę za parkowanie dokonuje się poprzez wpisanie numeru rejestracyjnego 
pojazdu lub poprzez zeskanowanie biletu wjazdowego na panelu świetlnym kasy 
parkingowej oraz uiszczeniu stosownej opłaty w kasie parkingowej. Po dokonaniu 
opłaty możliwy jest wyjazd z parkingu. 

7. Płatności można dokonać za pomocą karty płatniczej lub gotówki. 
8. Płatności kartą płatniczą dokonywane są za pośrednictwem Centrum 

Elektronicznych Usług Płatniczych eService sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, ul. 
Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000490970, NIP: 
1181477610, REGON: 016107240, kapitał zakładowy 56.000.000 zł, krajowa 
instytucja płatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych, wpisana do rejestru usług płatniczych pod numerem  IP7/2013. 

  
IV. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. KSW S.A. nie ponosi odpowiedzialności za szkody z tytułu kradzieży, utraty lub 
zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojeździe, w okresie postoju 
samochodu na terenie Parkingu.  

2. Korzystający odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone na terenie Parkingu, w tym 
innym Korzystającym i osobom trzecim.  

3. Korzystający zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania obsługi Parkingu 
o spowodowaniu i/lub poniesieniu na Parkingu szkody nie później niż przed 
opuszczeniem Parkingu.  

4. Nieprzestrzeganie Regulaminu w zakresie braku poniesienia stosownej opłaty będzie 
skutkowało brakiem możliwości wyjazdu do czasu uiszczenia tej opłaty. 

5. Pojazdy stwarzające zagrożenie lub zaparkowane poza miejscami wyznaczonymi i 
utrudniające ruch mogą zostać odholowane na koszt i ryzyko Korzystającego przez 
uprawnione do tego służby.  

  
V.  WARUNKI UŻYTKOWANIA PARKINGU 

1. Pojazdy wolno stawiać tylko na wyznaczonych miejscach postojowych lub w 
miejscach wskazanych przez obsługę parkingu.  
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2. Zabrania się parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach, 
przejściach dla pieszych, miejscach oznaczonych znakiem „NIE PARKOWAĆ”. 

3. Korzystający zobowiązany jest do respektowania znaków drogowych (oznakowanie 
pionowe i poziome) i pozostałych warunków użytkowania Parkingu oraz stosowania 
się do poleceń pracowników służby ochrony KSW S.A. i innych oznaczonych 
pracowników KSW S.A.  

4. KSW S.A. ma prawo odmówić zgody na wjazd pojazdu w sytuacjach uzasadnionych 
względami bezpieczeństwa lub organizacyjnymi, w tym w szczególności z uwagi na 
brak wolnych miejsc parkingowych. 

5. Pomiędzy Korzystającym, a KSW S.A. nie dochodzi do zawarcia umowy 
przechowania w rozumieniu art. 835 i następne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny. Korzystający z Parkingu jest zobowiązany zabezpieczyć pojazd oraz 
znajdujące się w nim ruchomości przed kradzieżą lub uszkodzeniem. Kopalnia Soli 
„Wieliczka” S.A. nie odpowiada za utratę lub uszkodzenie pozostawionych na 
Parkingu pojazdów lub rzeczy pozostawionych w tych pojazdach. 

6. Ewentualne reklamacje dotyczące zawartej umowy najmu można składać pisemnie 
lub na adres e-mail Operatora. Reklamacja winna zawierać co najmniej numer 
rejestracyjny pojazdu, datę parkowania oraz dane kontaktowe składającego 
reklamację. Operator udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od daty jej 
otrzymania pisemnie lub za pośrednictwem e – mail. 

  
VI. PRZEPISY BEZPIECZEŃSTWA 

1. Na terenie Parkingu obowiązują przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o 
ruchu drogowym, aktów wykonawczych do tej ustawy oraz innych powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

2. Na terenie Parkingu obowiązuje ograniczenie prędkości do 10 km/h. 
3. Zabrania się wnoszenia lub wwożenia na teren Parkingu broni, niebezpiecznych 

materiałów oraz nielegalnych substancji.  
4. Na terenie Parkingu zabronione jest:  

a. palenie i używania otwartego ognia oraz picie alkoholu, zażywanie środków 
odurzających;  

b. magazynowanie paliw, substancji łatwopalnych i pustych pojemników po 
paliwie;  

c. tankowanie pojazdów, z wyłączeniem ładowania pojazdów elektrycznych;  
d. pozostawianie samochodu z włączonym zapłonem, światłami, otwartymi 

oknami, drzwiami lub bagażnikiem;  
e. parkowanie pojazdów z nieszczelnymi układami;  
f. pozostawianie w pojeździe dzieci i zwierząt bez opieki; 
g. prowadzenie na terenie Parkingu jakichkolwiek akcji promocyjnych lub 

reklamowych bez zgody Operatora;  
h. naprawianie, mycie lub odkurzanie pojazdu, jak również innych prac mogących 

zanieczyścić teren Parkingu; 
i. startowanie i loty dronów oraz innych urządzeń latających;  
j. parkowanie na miejscach dla osób z niepełnosprawnościami pojazdów do tego 

nieuprawnionych, 
k. pozostawianie odpadów. 
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Dane kontaktowe KSW S.A. 

Kopalnia Soli „Wieliczka” S.A. 
Park Kingi 1 
32-020 Wieliczka 
Tel. 12 278 71 11 
e-mail: sekretariat.sa@kopalnia.pl  
Telefon alarmowy (Ochrona): 12 278 71 24 
Niniejszy Regulamin jest publicznie dostępny i znajduje się w widocznym miejscu przy 
wjeździe na Parking oraz na stronie internetowej www.kopalnia.pl. 
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