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Regulamin sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli
,Wieliczka” S.A.

§1
Przedmiot Regulaminu

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do sprzedazy Biletow na
zwiedzanie Trasy Turystycznej i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka, Trasy Goérniczej lub Tezni Solankowej, a takze ustug powigzanych z
powyzszymi, dokonywanych:
a) on-line, na stronie bilety.kopalnia.pl,
b) w Automatach biletowych, zlokalizowanych na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”,
c) w Kasach, zlokalizowanych na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”.
Sprzedawca Biletéw jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce, Park
Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
0000278401, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6830003427, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 21000000 zt - kapitat zaktadowy pokryty w catosci,
REGON: 000041683, e-mail: sekretariat.sa@kopalnia.pl, tel. 12278 71 11, zwana
dalej ,KSWS.A.”

§2

Definicje
Automat biletowy - automatyczne urzadzenie (rodzaj automatu sprzedajacego)
stuzace do sprzedazy Biletéw na zwiedzanie w biezagcym dniu, umieszczone na
terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”.
Bilet - dokument ewidencji zwiedzajacych, stanowiagcy potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy, upowazniajgcy do rozpoczecia zwiedzania lub skorzystania
z okreslonej ustugi.
Bilet na zwiedzanie - Bilet uprawniajagcy do rozpoczecia zwiedzania Trasy
Turystycznej, Trasy Gorniczej lub Tezni Solankowe;.
Bilet na zwiedzanie on-line - Bilet na zwiedzanie lub Bilet parkingowy zakupiony za
posrednictwem Serwisu internetowego.

4a) Bilet parkingowy - Bilet uprawniajacy do korzystania z miejsca postojowego na
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parkingu stanowigcym wtasno$¢ KSW S.A. przy ul. Dembowskiego 22 w Wieliczce.
Kasa - stacjonarny punkt obstugi, w ktérym Kupujacy ma mozliwos$¢ zakupu Biletu,
z wytaczeniem Biletow parkingowych.

Konsument - Kupujacy (osoba fizyczna), zawierajagcy Umowe Sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy osobowosci
prawnej, ktoéremu ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, zawierajgca Umowe
Sprzedazy.

Numer zamowienia - unikatowy kod zawierajacy informacje o numerze
systemowym transakcji, date oraz godzine zwiedzania, nadawany przez Serwis
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internetowy. Wygenerowanie Numeru zamodwienia i realizacja ptatnosci za
transakcje jest jednoznaczna z nabyciem Biletu.

9) Operator - Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, ul.
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat Xl
Gospodarczy pod numerem KRS 0000095741, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
470000 zt, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 6831705025, REGON:
351428631, zajmujaca sie na zlecenie KSW S.A. organizacja ruchu turystycznego w
Kopalni Soli ,Wieliczka”.

10) Serwis internetowy - program komputerowy umozliwiajacy zawieranie Umow
Sprzedazy on-line, udostepniony na stronie internetowej pod adresem:
bilety.kopalnia.pl.

11) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy KSW S.A., a Kupujacym,
dotyczaca sprzedazy Biletow lub Voucheréw.

12) Umowa Sprzedazy on-line - Umowa Sprzedazy, zawierana w czasie rzeczywistym
za posrednictwem Serwisu internetowego (przez Internet), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

13) Voucher - dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci, ktéry w okreslonym
terminie podlega wymianie na odpowiedni Bilet na zwiedzanie.

§3

Zasady ogolne sprzedazy Biletow na zwiedzanie oraz Biletéw Parkingowych

1. Bilety na zwiedzanie mozna zakupi¢ on-line, na stronie bilety.kopalnia.pl, a w
przypadku Biletow na zwiedzanie dla turystéw indywidualnych, z zastrzezeniem
postanowien ustepéw 10 - 12, réwniez:

1) na Trase Turystyczng - w Kasach zlokalizowanych przy ul. Danitowicza 10 lub
w Automatach biletowych zlokalizowanych na terenie Kopalni Soli ,Wieliczka”,
w rejonie szybu Danitowicza,

2) naTrase Gérnicza - w Kasach zlokalizowanych na terenie Szybu Regis przy Placu
Kosciuszki 9,

3) do Tezni Solankowej - w Kasach wskazanych w pkt 1 i 2 oraz w Automatach
biletowych zlokalizowanych przy wejsciu do Tezni Solankowej oraz przy wejsciu
na teren Kopalni Soli ,Wieliczka”, w rejonie szybu Danitowicza.

1a. Bilety parkingowe mozna zakupic¢:

1) przy wjezdzie na dany parking przed szlabanem, podbierajac stosowny wydruk, a
nastepnie dokonujac optaty w automatycznej kasie parkingowej, na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu,

2) on-line, na stronie bilety.kopalnia.pl, w zaktadce “Bilety indywidualne” (dotyczy
Biletéw parkingowych dla posiadaczy samochoddw osobowych lub motocykli).

2. Rodzaje dostepnych Biletow na zwiedzanie, wraz z okres$leniem oséb uprawnionych
do zakupu Biletu na zwiedzanie innego niz Bilet normalny oraz cenami Biletéw,
okresla zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Zakup Biletu na zwiedzanie jest réwnoznaczny z akceptacjg przez Kupujacego
»,Regulaminu zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum
Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej”, dostepnego w Kasach
oraznastronie www.kopalnia.pl, a takze ze zobowigzaniem Kupujacego do
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zapoznania z jego postanowieniami wszystkich zwiedzajagcych, dla ktérych
dokonano zakupu Biletow na zwiedzanie.

3a. Zakup Biletu Parkingowego jest rownoznaczny z akceptacjg Regulaminu wjazdu i

7a.

10.

11

parkowania, stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz
zmieszczonego na tablicy informacyjnej przed wjazdem na teren parkingu.
Dokonujac zakupu Biletu na zwiedzanie, Kupujacy wybiera konkretny dzien
i godzine zwiedzania (w przypadku Tezni Solankowej - tylko dzien) oraz jezyk
zwiedzania (w przypadku zwiedzania Trasy Turystycznej lub Trasy Gorniczej).
Grupy zorganizowane postugujace sie jezykiem innym niz jezyk polski, zobowigzane
sg do zakupu Biletéw na zwiedzanie w jezyku obcym.

Zakup Biletu na zwiedzanie Trasy Turystycznej mozliwy jest wytacznie dla
nastepujacych jezykdw zwiedzania: polski, angielski, francuski, hiszpanski,
niemiecki, rosyjski, ukrainski i wtoski, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i ust. 7a.
Zakup Biletu na zwiedzanie Trasy Gorniczej mozliwy jest wytacznie dla
nastepujacych jezykédw zwiedzania: polski lub angielski, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7 i ust. 7a.

W przypadku grup zorganizowanych, ktore zakupity Bilety na zwiedzanie w jezyku
wskazanym w ust. 5 lub ust. 6 innym niz jezyk polski, istnieje mozliwos¢ zgtoszenia
checi zwiedzania w innym jezyku. W tym celu, przedstawiciel grupy winien
skorzysta¢ z formularza rezerwacji dostepnego w Serwisie internetowym dla
zarejestrowanych uzytkownikéw. Zwiedzanie w wybranym jezyku bedzie mozliwe
wytacznie pod warunkiem istnienia mozliwosci organizacyjnych w tym zakresie
po stronie Operatora. KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania
w jezykach innych niz wskazane w ust. 5 lub ust. 6.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia zwiedzania w jezyku obcym
wskazanym w formularzu rezerwacji Operator, w porozumieniu z przedstawicielem
zwiedzajacych, moze wyrazi¢ zgode na zapewnienie ttumaczenia stéw
oprowadzajacego przewodnika z jezyka wybranego przy zakupie biletow lub
innego jezyka uzgodnionego przez strony (w tym jezyka polskiego) na jezyk, ktérym
postuguje sie grupa, przez przedstawiciela grupy zorganizowanej. Niedopuszczalne
jest biezace ttumaczenie prelekcji oprowadzajgcego przewodnika w innych
przypadkach niz wskazany powyzej (dotyczy zaréwno grup zorganizowanych, jak i
zwiedzania dla turystéw indywidualnych).

Z przyczynorganizacyjnych oraz bezpieczenstwa, liczba miejsc dostepnych w turach
jest ograniczona do 40 oséb w turze na Trasie Turystycznej oraz 20 oséb w turze na
Trasie Gorniczej. Operator moze z przyczyn organizacyjnych lub bezpieczenstwa
zmniejszy¢ maksymalng liczbe miejsc dostepnych w niektérych turach.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila dokonania ptatnosci za Bilety
na zwiedzanie. Ptatnosci w Kasach mozna dokonac¢ gotowka (akceptowany jest
wytacznie ztoty polski), karta ptatnicza lub BLIK.

Zakup Biletu na zwiedzanie w Kasie lub w Automacie biletowym mozliwy jest
wytacznie w dniu zwiedzania i pod warunkiem dostepnosci miejsc, wynikajagcym z
dostepnosci przewodnikéw oraz mozliwosci organizacyjnych KSW S.A. i Operatora.
Zakup Biletu na zwiedzanie Trasy Turystycznej albo Trasy Gorniczej i Tezni
Solankowej mozliwy jest w Kasach wskazanych w ust. 1 lub w Serwisie
internetowym. Bilet na zwiedzanie wskazany w zdaniu pierwszym moze byc¢
wykorzystany wytacznie w dniu wskazanym podczas zakupu, w godzinie wskazanej
na Bilecie na zwiedzanie (w zakresie zwiedzania Trasy Turystycznej albo Trasy
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Gorniczej) oraz w godzinach otwarcia Tezni Solankowej. Po uptywie wskazanego
terminu, niewykorzystany Bilet na zwiedzanie traci waznosc¢.

Zakup Biletu na zwiedzanie z Kartg Duzej Rodziny mozliwy jest w Kasach, po
okazaniu Karty Duzej Rodziny wydanej dla osoby uprawnionej lub w Serwisie
internetowym, po podaniu numeru Karty Duzej Rodziny w wyodrebnionym polu.
Znizka, w wysokosci 30% w stosunku do ceny Biletu na zwiedzanie podanej w
zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, przystuguje wytacznie przy zakupie
Biletbw na zwiedzanie z przewodnikiem w jezyku polskim dla turysty
indywidualnego: normalnego lub ulgowego Ilub ulgowego dla osoby z
niepetnosprawnoscia. Jedna Karta Duzej Rodziny uprawnia do zakupu jednego
Biletu na zwiedzanie ze znizka.

Po dokonaniu zakupu, Kupujacy nie ma mozliwosci zamiany zakupionego Biletu na
zwiedzanie na inny Bilet.

W przypadku zamkniecia przez KSW S.A. Tezni Solankowej, bieg terminu waznosci
zakupionego karnetu ulega zawieszeniu na okres, w ktérym Teznia Solankowa byta
niedostepna dla zwiedzajacych. W przypadku pozostatych Biletow na zwiedzanie,
w przypadku zamkniecia Trasy Turystycznej lub Trasy Goérniczej lub Tezni
Solankowej, Kupujgcemu przystuguje roszczenie o zwrot zaptaconej ceny sprzedazy
Biletu na zwiedzanie zamknietej Trasy lub Tezni Solankowe;.

Operator lub KSW S.A., do chwili zakonczenia zwiedzania, ma prawo poprosic¢
zwiedzajacego o okazanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do zakupu
Biletu w cenie nizszej niz cena Biletu na zwiedzanie normalnego, w szczegdlnosci
Karty Duzej Rodziny lub stosownej legitymacji. Weryfikacja moze nastgpi¢ w
szczegolnosci przy Kasach lub bezposrednio przed rozpoczeciem zwiedzania. W
przypadku braku takiego dokumentu, Operator lub KSW S.A. ma prawo odmowié
wstepu do wyrobisk podziemnych Kopalni Soli ,Wieliczka”, zadajac dokonania
doptaty do Biletu normalnego, a w przypadku zwiedzania Tezni Solankowej, zazgdac
uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z Cennikiem zawartym w zataczniku nr 1.
Optate nalezy uisci¢ w dniu zwiedzania, w Kasach przy ul. Danitowicza 10.

Osoby zamierzajace uczestniczy¢ w zwiedzaniu Trasy Turystycznej w czesci
przeznaczonej dla zwiedzajgcych wymagajgcych wsparcia w przemieszczaniu sie
(pozbawionej przeszkdéd w postaci schodéw, itp.) powinny dokonac¢ wczesniejszej
rezerwacji droga e-mail na adres rezerwcja@kopalnia.pl(brak mozliwosci zakupu za
posrednictwem Serwisu internetowego). Warunkiem dokonania rezerwacji przez
osoby wymagajgce wsparcia w przemieszczaniu sie, w tym osoby poruszajace sie na
wozkach, jest wskazanie w przesytanej wiadomosci co najmniej jednej osoby
asystujacej przypadajacej na jedng osobe zwiedzajaca. Rezerwacja zostanie
dokonana w miare dostepnosci miejsc. KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci ustugi.
Odbioru Biletu na zwiedzanie oraz ptatnosci nalezy dokona¢ w dniu zwiedzania
w Kasie, nie pézniej niz na 15 minut przed rozpoczeciem zwiedzania.

§4

Szczegodlne zasady sprzedazy Biletéw na zwiedzanie dla grup zorganizowanych

1.

oraz grup szkolnych
W przypadku zamiaru zakupu Biletéw na zwiedzanie dla grupy zorganizowanej,
Kupujacy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, jest zobowigzany do zakupu co
najmniej 25 Biletéw - w przypadku zakupu Biletéw na zwiedzanie Trasy
Turystycznej lub conajmniej 10 Biletéw - w przypadku zakupu Biletéw na
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zwiedzanie Trasy Gorniczej. Do wymaganej puli minimalnej liczby biletow nie
wliczaja sie: darmowy bilet dla pilota/opiekuna grupy zorganizowanej oraz Bilety
kontrolne dla dzieci do 4 roku zycia. Wymienione wyzej bilety wliczaja sie natomiast
do liczby oséb w grupie wskazanejw § 3 ust. 8.

2. W przypadku zamiaru zakupu Biletéw na zwiedzanie dla grup szkolnych, Kupujacy
jest zobowigzany do zakupu co najmniej 20 Biletow szkolnych - w przypadku zakupu
Biletéw na zwiedzanie Trasy Turystycznej lub co najmniej 10 Biletéw szkolnych -
w przypadku zakupu Biletéw na zwiedzanie Trasy Gornicze;.

2a. Bilet szkolny przystuguje zorganizowanym grupom sktadajacym sie z dzieci w wieku
przedszkolnym lub uczniéw szkét podstawowych lub ponadpodstawowych,
zwiedzajacym Kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim. W przypadku uczniéw
szkét podstawowych lub ponadpodstawowych warunkiem skorzystania z biletu
szkolnego jest okazanie waznej legitymacji szkolnej.

3. W przypadku Biletéw na zwiedzanie dla grup szkolnych, do puli zakupionych
Biletow, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, nie wlicza sie opiekunéw. Opiekunowie
zobowiazani s do pobrania darmowego biletu kontrolnego. Na kazda rozpoczeta
10 zakupionych biletéw na zwiedzania dla grup szkolnych, przypada nie wiecej niz
jeden darmowy bilet kontrolny dla opiekuna.

4. Zakup mniejszej liczby Biletéw dla grupy zorganizowanej niz okreslony w ust. 1i 2
nie jest mozliwy. W takim przypadku Kupujacy winien dokona¢ zakupu Biletéw na
zwiedzanie dla turystow indywidualnych.

5. taczna liczba oséb w ramach grupy zorganizowanej lub grupy szkolnej nie moze
przekroczy¢ maksymalnej liczby oséb wskazanej w § 3 ust. 8, niezaleznie od rodzaju
zakupionego lub pobranego Biletu na zwiedzanie.

6. W przypadku zwiekszenia sie liczby oséb w grupie, dla ktorej dokonano zakupu
Biletéw na zwiedzanie, Kupujacy ma mozliwosc¢ dokupienia dodatkowych Biletow w
Kasie wdniu zwiedzania, jednakze nie wiecej niz do maksymalnej liczby oséb w
grupie, okreslonejw § 3 ust. 8.

7. W przypadku braku wolnych termindw w Serwisie internetowym, przedstawiciel
grupy moze skontaktowac sie bezposrednio z dziatem rezerwacji pod adresem e-
mail: rezerwacja@kopalnia.pl (Trasa Turystyczna) lub trasa.gornicza@kopalnia.pl
(Trasa Gornicza) lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie internetowym. Z uwagi na duza liczbe zapytan czas oczekiwania na
odpowiedz moze przekracza¢ 3 dni robocze. Rezerwacja Biletéw na zwiedzanie
grupowe zostanie dokonana wytacznie w przypadku istnienia mozliwosci
organizacyjnych po stronie KSW S.A. oraz Operatora.

8. Grupy nieposiadajgce wczesniej zakupionych Biletéw na zwiedzanie mogg zgtosic
sie w dniu zwiedzania do biura rezerwacji przy ul. Danitowicza 10, w celu zatozenia
rezerwacji. Mozliwos$¢ organizacji zwiedzania dla takiej grupy bedzie zalezata od
istnienia mozliwosci organizacyjnych po stronie KSW S.A. oraz Operatora. KSW S.A.
nie gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania dla grup nieposiadajacych wczesniej
zakupionych Biletéw na zwiedzanie.

9. Grupy, ktére posiadajg juz zakupione Bilety na zwiedzanie, a chcace zmieni¢ termin
zwiedzania, mogg to zrobi¢ tylko poprzez kontakt e-mail z dziatem rezerwacji
odpowiednio Trasy Turystycznej: rezerwacja@kopalnia.pl lub Trasy Gornicze;j:
trasa.gornicza@kopalnia.pl. Zmian takich mozna dokona¢ tylko w obrebie danego
sezonu cennikowego i nie pdzniej niz na 36 godzin przed godzing zwiedzania,
a proponowany nowy termin zwiedzania moze przypadacé nie pdzniej niz w terminie
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10.

3 miesiecy od daty dokonania zmiany. Zmiana terminu na wybrany przez
Kupujacego bedzie zalezna od mozliwosci organizacyjnych po stronie KSW S.A. oraz
Operatora. KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci ustugi zwiedzania w terminie
wskazanym w wiadomosci e-mail. Zmiany nieodptatnie w powyzszy sposdb mozna
dokona¢ tylko raz. Kazda kolejna zmiana bedzie mozliwa po wniesieniu optaty
dodatkowej zgodnie z Cennikiem zawartym w zataczniku nr 1. Optaty nalezy
dokonad przelewem, z wykorzystaniem linku do szybkiej ptatnosci przestanego
przez Operatora.

W przypadku zgtoszenia sie przedstawiciela grupy zorganizowanej lub grupy
szkolnej po godzinie zwiedzania wskazanej na Bilecie na zwiedzanie, Operator moze
wyrazi¢ zgode na zwiedzanie w danym dniu, pod warunkiem dostepnosci
przewodnika oraz uiszczenia przez grupe zorganizowana lub grupe szkolna optaty
dodatkowej za zmiane wyznaczonego przewodnika w wysokosci okreslonej w
zataczniku nr 1 do Regulaminu. Optate dodatkowa nalezy uiscic¢ przed rozpoczeciem
zwiedzania w Kasach lub z wykorzystaniem linku do szybkiej ptatnosci przestanego
przez Operatora.

§5

Zasady sprzedazy Biletow na zwiedzanie on-line oraz w Automatach biletowych

1.

2.

Sprzedaz Biletow na zwiedzanie on-line realizowana jest w Serwisie internetowym

za posrednictwem strony bilety.kopalnia.pl.

Kupujacy moze dokonac¢ zakupu Biletéw na zwiedzanie on-line wytacznie po

akceptacji ,Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng, ,Regulaminu

zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup

Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej” oraz niniejszego Regulaminu.

Kupujacy moze dokonad zakupu Biletu na zwiedzanie on-line na okres$long godzine

w danym dniu, dostepnym dla zwiedzajacych nie wczesniej niz na 90 dni przed data

zwiedzania, nie dtuzej jednak niz do konca danego roku kalendarzowego, oraz nie

pozniej niz:

1) na 1 godzine przed terminem zwiedzania - w przypadku zakupu Biletu na
zwiedzanie Trasy Turystycznej lub Trasy Goérniczej dla turysty indywidualnego,

2) na 36 godzin przed terminem zwiedzania - w przypadku zakupu Biletu na
zwiedzanie Trasy Turystycznejlub Trasy Gérniczej dla grupy zorganizowanej lub
grupy szkolnej,

3) do godziny ostatniego wejscia na teren Tezni Solankowe]j - w przypadku zakupu
Biletu na zwiedzanie Tezni Solankowej,

4) do godziny 23:59 dnia poprzedzajacego dzien, w ktorym Kupujacy zamierza
korzystac z parkingu, w przypadku zakupu Biletu parkingowego.

Kupujacy ma mozliwos$¢ zakupu Biletow na zwiedzanie on-line:

1) po rejestracji konta w Serwisie internetowym, na zasadach okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

2) bezrejestracji konta w Serwisie internetowym.

W celu zakupu Biletu na zwiedzanie on-line Kupujacy winien:

1) wejs¢ na strone bilety.kopalnia.pl,

2) wybrac opcje ,Bilety indywidualne” albo ,Bilety grupowe”,

3) wybraé trase, date, godzine oraz jezyk zwiedzania sposrdéd dostepnych
(w przypadku Biletow na zwiedzanie Trasy Turystycznej lub Trasy Gérniczej),

4) wybrac rodzaj Biletu na zwiedzanie on-line, ktéry Kupujacy chce zakupic,
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5) wybrac kraj, z ktérego pochodzi zwiedzajacy lub podaé numer Vouchera lub kod
rabatowy lub numer Karty Duzej Rodziny - jesli Kupujacy wyraza zgode na
podanie kraju pochodzenia lub posiada wazny Voucher, kod rabatowy lub
dokonuje zakupu Biletéw na zwiedzanie dla posiadacza Karty Duzej Rodziny,

) w przypadku zakupu po rejestracji konta - zalogowac sie na swoje konto,

) w przypadku zakupu bez rejestracji - poda¢ niezbedne dane osobowe, tj. co
najmniej adres e-mail, na ktéry zostanie przestany Bilet na zwiedzanie on-line
oraz jezyk kontaktu, a takze imie i nazwisko - w przypadku zakupu Biletu na
zwiedzanie Trasy Gorniczej;

8) w przypadku zadania wystawienia faktury - podaé rowniez inne niezbedne dane
osobowe, w tym imie i nazwisko, a w przypadku osoby prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza, rowniez firme, numer identyfikacji podatkowej oraz adres statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

9) zaakceptowac¢ Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”, Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej,
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna oraz niniejszy Regulamin,

10)zaakceptowac¢ oswiadczenie zawierajagce zadanie wykonania ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w przypadku, gdy zakupu dokonuje
Konsument, a wybrany termin zwiedzania lub korzystania z parkingu przypada
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,

11)w przypadku zakupu bez rejestracji, dokona¢ drogg elektroniczng weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail, poprzez podanie numeru PIN przestanego
naten adres,

12) dokonaé ptatnosci za zakupione Bilety za posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci Autopay S.A. (za wyjatkiem przypadku wymiany Vouchera).

Po dokonaniu ptatnosci lub wskazaniu numeru Vouchera i podaniu niezbednych

danych, Kupujacy automatycznie otrzymuje zakupiony Bilet na zwiedzanie on-line

na adres e-mail podany przy rejestracji konta lub przy dokonywaniu zakupu.

Otrzymanie Biletu na zwiedzanie on-line, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy

sprzedazy on-line.

W celu zakupu Biletu na zwiedzanie w Automacie biletowym, Kupujacy winien:

1) wybrac Bilet, na zwiedzanie ktéry chce zakupic,

2) wybraé¢ godzine oraz jezyk zwiedzania sposrdéd dostepnych (w przypadku
Biletéw na zwiedzanie Trasy Turystycznej),

3) wybracrodzaj Biletu, ktéry Kupujacy chece zakupié,

4) wybrac kraj, z ktérego pochodzi zwiedzajacy oraz podaé kod rabatowy - jesli
Kupujacy wyraza zgode na podanie kraju pochodzenia lub posiada kod rabatowy,

5) dokonac ptatnosci za zakupione Bilety za posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp.z o.0.

Po dokonaniu ptatnosci i podaniu niezbednych danych, Kupujacy otrzymuje

zakupiony w Automacie biletowym Bilet na zwiedzanie w formie papierowego

wydruku.

Dokonujac zakupu Biletu na zwiedzanie w Automacie biletowym Kupujacy

akceptuje Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”, Podziemnej Ekspozycji

Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej oraz niniejszy

Regulamin. Z trescig ww. Regulaminéw mozna zapoznac sie w Kasach lub na stronie

internetowej www.kopalnia.pl w zaktadce ,Regulaminy”.
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§6

Zasady sprzedazy Voucherow

1. Kupujacy ma mozliwosc zakupu Vouchera, uprawniajacego do wymiany na:

1) Bilet normalny na zwiedzanie Trasy Turystycznej,

2) Bilet normalny na zwiedzanie Trasy Gérnicze;.

2. Zakupu Vouchera mozna dokona¢ w Kasach lubzaposrednictwem Serwisu
internetowego.

3. W celu zakupu Vouchera na zwiedzanie Trasy Turystycznej lub Trasy Gérniczej
za posrednictwem Serwisu internetowego, Kupujacy winien:

1) wejs¢ na strone bilety.kopalnia.pl,

wybrac opcje ,Bilety indywidualne”,

wybrac opcje ,,Kup Voucher”,

wybrad rodzaj Vouchera, ktéry Kupujacy chce zakupig,

podac kod rabatowy - jesli Kupujacy posiada kod rabatowy,

w przypadku zakupu po rejestracji konta - zalogowac sie na swoje konto,

w przypadku zakupu bez rejestracji - podac co najmniej adres e-mail, na ktéry z

ostanie przestany Voucher oraz jezyk kontaktu, a w przypadku zadania

wystawienia faktury - réwniez inne dane, w tym imie i nazwisko, a w przypadku
osoby prowadzacej dziatalnosé¢ gospodarczg réwniez firme, numer identyfikacji
podatkowej oraz adres statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

8) zaakceptowac Regulamin zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka”, Podziemnej
Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka oraz Tezni Solankowej,
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz niniejszy Regulamin,

9) w przypadku zakupu bez rejestracji, dokonac drogg elektroniczng weryfikacji
poprawnosci podanego adresu e-mail, poprzez podanie numeru PIN przestanego
na ten adres,

10)dokonac ptatnosci za zakupiony Voucher za posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci Autopay S.A.

4. Kupujacy automatycznie otrzymuje zakupiony za posrednictwem Serwisu
internetowego Voucher na adres e-mail podany przy rejestracji konta lub przy
dokonywaniu zakupu. Otrzymanie Vouchera, stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy on-line.

5. W przypadku zakupu Vouchera w Kasie Kupujacy otrzymuje Voucher w formie
papierowego wydruku.

6. Zakupiony Voucher mozna wymienic na Bilet:

1) za posrednictwem Serwisu internetowego, podajac przy zakupie numer
Vouchera,

2) w Kasie przy ul. Danitowicza 10 w Wieliczce, w przypadku Vouchera na
zwiedzanie Trasy Turystycznej (wytgcznie w dniu zwiedzania),

3) w Kasie przy Placu Kosciuszki 9 w Wieliczce, w przypadku Vouchera na
zwiedzanie Trasy Gorniczej (wytgcznie w dniu zwiedzania).

7. Voucher podlega wymianie na Bilet na zwiedzanie nie pdzniej niz do konca sezonu
cennikowego, na ktory zakupiono Voucher. Po uptywie wskazanego terminu,
Voucher traci waznosc.
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§7

Zasady sprzedazy ustug dodatkowych

Istnieje  mozliwos¢ wykupienia przez zwiedzajgcego Biletu umozliwiajacego
skorzystanie z nastepujacych ustug dodatkowych:
1) ustuga zjazdu lub wyjazdu windg w szybie Danitowicz,
2) imienny wybdér przewodnika na zwiedzania Trasy Turystycznej lub Trasy

Goérniczej,
3) przejazd windg panoramiczng w komorze ,Staszic”.
Zakup Biletu na przejazd winda panoramiczng w komorze ,Staszic” mozliwy jest
wytacznie w czasie zwiedzania Trasy Turystycznej, w Kasie zlokalizowanejw poblizu
windy, pod warunkiem dostepnosci tej ustugi w danym dniu. Z przyczyn
organizacyjnych KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci powyzszej ustugi.
Skorzystanie z ustugi imiennego wyboru przewodnika mozliwe jest wytacznie dla
grupy zorganizowanej i wymaga uprzedniej rezerwacji, poprzez przestanie po
dokonaniu zakupu Biletu wiadomosci e-mail na adres rezerwacja@kopalnia.pl,
zawierajacej imie i nazwisko wybranego przewodnika oraz Numer rezerwacji.
Wybrany przewodnik zostanie przydzielony do grupy wytacznie w przypadku jego
dostepnosci w terminie zwiedzania. Dokonanie ptatnosci za skorzystanie z ustugi
imiennego wyboru przewodnika mozliwe jest wytacznie w Kasach, przed
rozpoczeciem zwiedzania.
Zakup Biletu na ustuge zjazdu windg w szybie Danitowicz do wyrobisk Kopalni Soli
»Wieliczka” mozliwy jest wytacznie w Kasach zlokalizowanych przy ul. Danitowicza
10, bezposrednio przed rozpoczeciem zwiedzania (w szczegdlnosci w przypadku,
gdy trasa zwiedzania jest indywidualnie ustalona z Kupujacym), pod warunkiem
istnienia mozliwosci organizacyjnych po stronie KSW S.A. oraz Operatora w tym
zakresie. O dostepnosci ustugi decyduje kazdorazowo dyspozytor kopalni. KSW S.A.
nie gwarantuje dostepnosci powyzszej ustugi.
Zakup Biletu na ustuge wyjazdu windg w szybie Danitowicz z wyrobisk Kopalni Soli
»Wieliczka” na powierzchnie mozliwy jest na zadanie Kupujacego, zgtoszone
najpézniej w trakcie zwiedzania Trasy Turystycznej, jezeli Kupujacy nie moze
uczestniczyé w zwiedzaniu Trasy w catosci oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci
organizacyjnych po stronie KSW S.A. i Operatora. Kupujacy jest zobowigzany do
dokonania optaty za Bilet na ww. ustuge w Kasach zlokalizowanych przy ul.
Danitowicza 10, nie pézniej niz z chwilg wyjazdu na powierzchnie. W przypadku
skrécenia Trasy zwiedzania na zadanie Kupujgcego, Kupujacemu nie przystuguje
roszczenie o zwrot catosci lub czesci ceny Biletu na zwiedzanie.
Postanowienia ust. 4 i ust. 5 nie dotycza zwiedzajacych majacych trudnosci
z poruszaniem sie, dokonujgcych rezerwacji zwiedzania na zasadach okreslonych w
§ 3 ust. 16, oraz zwiedzajacych Trase Goérnicza w catosci, dla ktérych ustuga zjazdu
oraz wyjazdu wliczona jest w cene zakupionego Biletu na zwiedzanie.
Postanowienia ust. 5 nie dotycza wyjazdu na powierzchnie przez zwiedzajacych
uczestniczacych w zwiedzaniu Trasy Turystycznej w catosci, dla ktorych ustuga
wyjazdu jest wliczona w cene zakupionego Biletu na zwiedzanie.
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§8

Zasady dokonywania ptatnosci on-line oraz ptatnosci w Automacie biletowym
1.

Ptatnosci za Bilety na zwiedzanie on-line lub Vouchery kupowane za posrednictwem
Serwisu internetowego obstugiwane sg przez Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, 81-
718 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000320590,
posiadajacg numer NIP: 5851351185, o kapitale zaktadowym w wysokosci
2205500,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do
rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

uchylony

Ptatnosci nalezy dokonac w ciggu 30 minut od rezerwacji Biletu na zwiedzanie on-

line lub Voucheru. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, zamoéwienie

zostanie automatycznie anulowane.

Ptatnosci on-line mozna dokonac kartg ptatnicza (Visa, Visa Electron, Mastercard,

MasterCard Electronic, Maestro), e-przelewem, BLIK lub Masterpass.

Ptatnosci w Automacie biletowym dokonywane sg za posrednictwem Centrum

Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000490970, NIP:

1181477610, REGON: 016107240, kapitat zaktadowy 56.000.000 zt, krajowa

instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P7/2013.

Ptatnosci w Automacie biletowym mozna dokonaé wytacznie kartg ptatnicza lub

BLIK, bezposrednio po wyborze Biletu na zwiedzanie.

W przypadku uzasadnionego prawnie zadania wystawienia faktury do Biletu na

zwiedzanie zakupionego za posrednictwem Automatu biletowego, Kupujacy winien:

1) zgtosic¢sie wraz z zakupionym Biletem na zwiedzanie do Kasy zlokalizowanej przy
ul. Danitowicza 10 lub Placu KoSciuszki 9.

2) przesta¢ prosbe o wystawienie faktury na adres email: online@kopalnia.pl, z
podaniem nr Biletu na zwiedzanie oraz danych niezbednych do wystawienia
faktury.

KSW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu ptatnosci

z przyczyn od niej niezaleznych, w tym ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z uwagi na

natozone sankcje ograniczajgce mozliwosci dokonywana ptatnosci, jak rowniez za

ryzyko kursowe, w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa jest inna niz ztoty polski

(PLN).

§9

Prawa i obowigzki stron Umowy Sprzedazy
Zawierajagc Umowe Sprzedazy, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia
niniejszego regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Kupujacy nie jest uprawniony do zakupu Biletéw w celu ich dalszej odsprzedazy, w
tym w szczegdélnosci do odsprzedazy z zyskiem, o czym mowa w art. 133 ustawy z

10


mailto:online@kopalnia.pl

dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. KSW S.A. zastrzega sobie prawo zgtaszania

podejrzen tego rodzaju dziatan uprawnionym organom scigania.

Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zawartej Umowy

Sprzedazy wytacznie w przypadku nabycia Biletéw lub Voucherow ze Zrdodet

wskazanychw § 3ust. 1.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) osobiscie, w punkcie informacyjnym przy ul. Danitowicza 10,

2) wformie pisemnej, na adres Operatora,

3) zaposrednictwem e-mail: na adres reklamacje@kopalnia.pl,

4) z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
internetowym.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac co najmniej imie i nazwisko zgtaszajacego

reklamacje, dane umozliwiajgce przestanie odpowiedzi na reklamacje (adres e-mail

lub adres kontaktowy), opis okolicznosci, ktérych dotyczy reklamacja, w tym Numer

zamowienia lub inne dane umozliwiajace ustalenie transakcji, ktorej dotyczy

reklamacja, oraz zadanie, z ktorym wystepuje sktadajacy reklamacje. Operator ma

prawo zadania dodatkowych wyjasnien, jesli te beda konieczne dla wyjasnienia

sprawy i udzielenia odpowiedzi.

Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w formie pisemnej lub

za posrednictwem e-mail, w zaleznosci od danych przekazanych przez sktadajgcego

reklamacje.

Postanowienia ust. 3 - 6 nie wytaczaja ani nie ograniczajg uprawnien Kupujacego

w zakresie rekojmi za wady wynikajagcych z przepiséw prawa powszechnie

obowiazujacego.

KSW S.A. oswiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w przypadku negatywnego

rozpoznania reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§10

Odstagpienie od Umowy sprzedazy on-line

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Konsument moze w terminie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy Sprzedazy on-line, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny

i bez ponoszenia kosztow.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje nie dtuzej niz

do chwili przystapienia przez Operatora do realizacji ustugi, tj.:

1) do momentu rezerwacji przewodnika dla wybranej tury, co nastepuje na 24
godziny przed terminem zwiedzania okreslonym na Bilecie na zwiedzanie on-line
(dotyczy zwiedzania Trasy Turystycznej lub Trasy Gorniczej),

2) do godziny ostatniego wejscia na teren Tezni Solankowej w dniu wybranym
przez Konsumenta, jednakze nie pdzniej niz do momentu rozpoczecia
zwiedzania Tezni Solankowej (w przypadku zakupu karnetéw - do momentu
rozpoczecia zwiedzaniaw ramach pierwszego wejscia; dotyczy zwiedzania Tezni
Solankowej),

3) do godziny otwarcia parkingu w dniu, na ktéry dokonano zakupu Biletu
parkingowego, zgodnie z Regulaminem wjazdu i parkowania stanowigcym
zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
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3. Konsument moze odstapi¢ od umowy okreslonej w ust. 1, sktadajac KSW S.A.
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy on - line Konsument moze ztozy¢:

1) zaposrednictwem zaktadki“Zwrot Biletéw” dostepnejw Serwisie internetowym;
w tym celu Konsument winien:

a) wejsc¢ nastrone bilety.kopalnia.pl,

b) wybrac opcje “Zwrot biletow”,

c) poda¢ wymagane dane: numer dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz,
adres e - mail oraz date wystawienia zaméwienia,

d) wybraé-Bilety, od ktorych sprzedazy Konsument zamierza odstapic.,

e) Wybracopcje “Zwrdoc zaznaczone Bilety”, po wybraniu ktérej wyswietlony
zostanie komunikat "Zgtoszenie wystane. Dziekujemy. Otrzymalismy Twoje
zgtoszenie zwrotu biletow.":

2) w formie pisemnej, przez wystanie oswiadczenia na adres korespondencyjny:
Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z o.0., Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka, z
zastrzezeniem, ze do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy
wystanie oswiadczeniaw tym terminie za posrednictwem operatora pocztowego,

3) przez wystanie o$wiadczenia na adres e-mail: online@kopalnia.pl przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 1.

KSW S.A. niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy ztozonego droga elektroniczng na wskazany przez

Konsumenta adres e-mail. Ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu

od umowy jest réwnoznaczne z podpisaniem protokotu przyjecia zwrotu przez KSW

S.A.i Kupujacego.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy on-line, KSW S.A. niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci
dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosé¢, chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

5. Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
orazwzér oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z ktoérego
Konsument moze skorzystac, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

6. W przypadku rezygnacji ze zwiedzania w zarezerwowanym terminie Kupujacy
winien niezwtocznie poinformowaé¢ o tym fakcie Operatora na adres e-mail
online@kopalnia.pl, réwniez w przypadku, gdy nie przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy.

7. Kupujacemu, niebedgcemu Konsumentem, nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy on-line, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w przypadku zakupu
Biletu lub Vouchera w Kasie albo Biletu w Automacie biletowym.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Konsumenta stosuje sie
odpowiednio do osoby fizycznej zawierajagcej Umowe Sprzedazy on-line
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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10.

1.

2.

3.

udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, z zastrzezeniem, ze ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
mozliwe jest wytacznie w sposéb wskazany w ust. 3 pkt 2 lub pkt 3.

Osoba fizyczna wskazana w ust. 9, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy
on-line, moze ztozy¢ oswiadczenie, ze umowa ma dla niej charakter zawodowy albo
ze nie ma takiego charakteru. Ztozenie oswiadczenia nie stanowi warunku zawarcia
Umowy sprzedazy on-line.

§11

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedaza
Biletow oraz Voucheréw jest Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce,
Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka, zwana dalej ,Administratorem”.

Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod.ksw@kopalnia.pl.
Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Rezerwacja i sprzedaz Biletdbw na
zwiedzanie, Biletéw parkingowych oraz
Voucheréw

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy oraz realizacja umowy)

Weryfikacja uprawnien do zakupu
okreslonego rodzaju biletu lub znizki, w
tym biletu przystugujacego osobie z
niepetnosprawnoscia oraz osobie jej
asystujacej a takze weryfikacji warunku
wieku

art. 6 wust. 1 lit. f) Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych
(prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na
weryfikacji  spetnienia  warunkow
zastosowania  okreslonej  kategorii
cenowej Biletu).
W  przypadku gdy  weryfikacja
uprawnienia wymaga okazania
dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnos¢ i wigze sie z
przetwarzaniem danych dotyczacych
zdrowia, dane te s3 przetwarzane
wytgcznie w zakresie niezbednym do
potwierdzenia uprawnienia do biletu
ulgowego, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a
Ogéblnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. wyraznej zgody osoby, ktérej
dane dotycza.

Obstuga rezerwacji zwiedzania w czesci
Trasy Turystycznej przeznaczonejdla osob
wymagajacych wsparcia w
przemieszczaniu sie, w tym ustalenie liczby

0s0b poruszajacych sie nawdzkach

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, a w zakresie informacji
dotyczacych zdrowia lub
niepetnosprawnosci takze art. 9 ust. 2 lit. a)
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
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danych - wyrazna zgoda osoby, ktérej dane

dotyczag. Dane s3 wykorzystywane
wytacznie w zakresie niezbednym do
organizacji i bezpiecznej realizacji
zwiedzania.

Wypetnienie  obowigzkéw  prawnych
cigzacych na  Administratorze, w
szczegolnosci w zakresie rachunkowosci i
obowiazkéw podatkowych

art. 6 ust. 1 lit. c) Ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych (obowigzek prawny)

Rejestracjauczestnikdw Trasy Gérniczejw
,Ksigzce zjazdow o0sdb spoza zaktadu
gorniczego”,  potwierdzenie  odbycia
szkolenia przed zjazdem do kopalni, w tym
ztozenie oswiadczenia przez turyste lub
przez opiekuna osoby niepetnoletniej

art. 6 ust. 1 lit. c) Ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych (wypetnienie
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa geologicznego i gorniczego oraz
zasad obowigzujacych w  zaktadzie
gbérniczym), a w zakresie nieobjetym
obowigzkiem prawnym takze art. 6 ust. 1 lit.
f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (prawnie wuzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu
bezpieczehstwa uczestnikow i
udokumentowaniu przeprowadzenia
szkolenia)

Obstuga zapytani procesu reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych tj. realizacja umowy
(rezerwacji i sprzedazy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora, jakim jest koniecznos¢
udzielenia odpowiedzi badZ rozpatrzenia
reklamacji,

Ustalanie, dochodzenie roszczen oraz
podejmowanie dziatan w zwigzku z
procesem windykacji naleznosci, obrona
przed roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - ustalanie, dochodzenie roszczen,
obrona przed roszczeniami)

4. W przypadku zakupu Biletéw on-line przetwarzanie danych osobowych w tym
procesie reguluje réwniez Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

5.

6.

Odbiorcami

danych osobowych moga by¢

upowaznieni pracownicy

wspotpracownicy Administratora, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne,
hostingowe, ksiegowe, ptatnicze, inne Spétki z Grupy KSW w zakresie koniecznym
do realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej oraz podmioty upowaznione do
odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przechowane:

1) przez okres realizacji umowy a nastepnie zgodnie z zasadami dotyczacymi
prowadzenia i przechowywania dokumentacji w zaktadzie gérniczym oraz
przepisow dotyczacych archiwizacji dokumentéw

2) do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie

uzasadnionego interesu,
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5.
6.

3) do chwili cofniecia udzielonej zgody, przy czym prawo do cofniecia zgody mozna
zrealizowac¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

4) przez okres, w ktérym wtasciwe przepisy prawa nakazujg przechowanie danych
lub do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwiazku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych,

2) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu i na warunkach okreslonych w przepisach Ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych,

3) prawo do wycofania zgody. Zadanie mozna zrealizowac piszac na adres email:
iod.ksw@kopalnia.pl

4) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz moze by¢ niezbedne do

rezerwacji i zakupu Biletu, obstugi ptatnosci, dostawy, reklamacji, Podanie danych

moze by¢ obowigzkowe, jezeli wynika z przepiséw prawa.

§12

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, ,Regulaminie zwiedzania
Kopalni Soli ,Wieliczka” i Podziemnej Ekspozycji Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka oraz Tezni Solankowej” lub ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tymw szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w Kasach w formie papierowej, a takze,
z mozliwoscig pobrania przez Kupujacego, na stronie www.kopalnia.pl, w zaktadce
,Regulaminy”.
KSW S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze zmiana wchodzi w zycie zdniem zamieszczenia
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.kopalnia.pl i dotyczy
wytacznie Uméw sprzedazy zawieranych po tej dacie.
Niniejszy Regulamin nie wyklucza zawarcia Umowy sprzedazy z Kupujgcym na
innych zasadach, indywidualnie z nim uzgodnionych.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2027 roku.

Zataczniki:

1)
2)

3)

Cennik ustug turystycznych Kopalni Soli ,Wieliczka” i Muzeum Zup Krakowskich
Wieliczka w ramach Trasy Turystycznej, Trasy Gorniczej oraz Tezni Solankowe;.
Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy,
wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Regulamin wjazdu i parkowania.
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Zataczniknr 1
Cennik ustug turystycznych Kopalni Soli ,Wieliczka” i Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w
ramach Trasy Turystycznej, Trasy Gérniczej oraz Tezni Solankowe;j

Cennik ustug turystycznych Kopalni Soli ,Wieliczka”
i Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka w ramach

Trasy Turystycznej, Trasy Gorniczej oraz Tezni Solankowej

Definicje:

Sezon niski - od 1 stycznia do 31 marca 2027 oraz od 1 listopada do 31 grudnia 2027 roku z wytaczeniem
okresu wielkanocnego i bozonarodzeniowego

Sezon wysoki - od 1 kwietnia do 31 pazdziernika 2027 roku oraz od 25 do 29 marca 2027 (okres
wielkanocny) i od 1 do 6 stycznia oraz od 26 do 31 grudnia 2027 (okres bozonarodzeniowy)
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TRASATURYSTYCZNA

TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUP KRAKOWSKICH
WIELICZKA” - zwiedzanie w jezyku polskim dla turystéw indywidualnych

Okres obowigzywania:

Sezon niski

Sezon wysoki

Bilet normalny

119 z¢

129 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

93zt

103 zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc oraz osobom asystujacym (jedna osoba asystujaca
dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i osoba
jej asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

93zt

103 zt

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia
obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

294 74

320zt

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4 roku zycia do
ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia
obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

350zt

382zt

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet normalny z Karta Duzej Rodziny

Przystuguje osobom uprawnionym do nabycia Biletu normalnego za okazaniem Karty
Duzej Rodziny oraz waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

83,3zt

90,3 zt

Bilet ulgowy z Karta Duzej Rodziny

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia wraz z Kartg Duzej Rodziny, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po
okazaniu waznej legitymacji studenckiej wraz z Karta Duzej Rodziny oraz osobom w wieku
powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia wraz z Karta Duzej Rodziny.

65,1zt

72,1zt

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami z Karta Duzej Rodziny

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosé, za okazaniem Karty Duzej Rodziny oraz waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz osobom asystujacym (jedna osoba asystujaca dla
jednej osoby z niepetnosprawnoscia) za okazaniem Karty Duzej Rodziny oraz waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i osoba jej
asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

65,1zt

72,1zt

Bilet kontrolny dla dziecido 4r. z.

Przystuguje dzieciom, ktore nie ukonczyty 4 roku zycia.

0zt
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TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” - zwiedzanie w jezyku obcym dla turystow indywidualnych

Okres obowiazywania:

Sezon niski Sezon wysoki

Bilet normalny

159 zt 179 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

131zt 151z

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnosciag po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc oraz osobom asystujgcym (jedna osoba asystujaca
dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i
osoba jej asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

131zt 151z

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

397zt 449 zt

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

475 zt 539 zt

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet kontrolny dladziecido 4r. z.

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.

0zt
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TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUpP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” Z TEZNIA SOLANKOWA - zwiedzanie trasy w jezyku polskim
dla turystéw indywidualnych oraz pobyt w tezni

Okres obowigzywania:

Sezon niski Sezon wysoki

Bilet normalny

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

126zt 137 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

100 zt 111zt

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc oraz osobom asystujacym (jedna osoba asystujaca
dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i
osoba jej asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

100 zt 111zt

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec -
sierpien 2027) bilet rodzinny 2+1 w cenie 320 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

312zt 341z

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec -
sierpien 2027) bilet rodzinny 2+2 w cenie 382 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

372zt 407 zt*

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet kontrolny dla dziecido 4r. z.

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.
Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

0zt
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TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUpP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” Z TEZNIA SOLANKOWA - zwiedzanie trasy w jezyku obcym
dla turystéw indywidualnych oraz pobyt w tezni

Okres obowigzywania:

Sezon niski

Sezon wysoki

Bilet normalny

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

166 zt

187 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia
po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

138 zt

159 z¢

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc oraz osobom asystujacym (jedna osoba asystujaca
dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z niepetnosprawnoscia jak i
osoba jej asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu ulgowego.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

138 zt

159zt

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.
*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+1 w cenie 449 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

415zt

469 zt*

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 4 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.
*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+2 w cenie 539 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

498 zt

565 zt*

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet kontrolny dladziecido 4r. z.

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.
Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Turystycznej.

0zt
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TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” - zwiedzanie w jezyku polskim dla grup zorganizowanych

Sezon niski Sezon wysoki

Okres obowiazywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)

Bilet normalny 119 zt 129 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego 93 7¢ 103 zt
date urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej
legitymacji studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Bilet ulgowy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnos¢ oraz osobom asystujacym (jedna osoba 93 7t 103 zt
asystujaca dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z

niepetnosprawnoscia jak i osoba jej asystujaca dokonuja zakupu oddzielnego biletu

ulgowego.
Bilet kontrolny dla dziecido 4r. z. 0t
z
Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.
Bilet dla pilota/ opiekuna gru
p p grupy 0zt

Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowane;.

TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” - zwiedzanie w jezyku obcym dla grup zorganizowanych oraz
zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk obcy w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 71
Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli “Wieliczka” S.A.

Sezon niski Sezon wysoki
Okres obowiazywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)

Bilet normalny 159 zt 179 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 4-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date 131zt 151 zt
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Bilet ulgowy dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Przystuguje osobom z niepetnosprawnoscig po okazaniu waznego dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosc oraz osobom asystujacym (jedna osoba 131zt 151 zt
asystujaca dla jednej osoby z niepetnosprawnoscia). Zaréwno osoba z

niepetnosprawnoscia jak i osoba jej asystujagca dokonujg zakupu oddzielnego biletu

ulgowego.

Bilet kontrolny dladziecido 4r. z.

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia. Ozt

Bilet dla pilota/ opiekuna grupy 07t
z

Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowane;j.

1 W przypadku grup zorganizowanych, ktére zakupity Bilety na zwiedzanie w jezyku wskazanym w ust. 5 lub ust. 6 innym niz jezyk polski,
istnieje mozliwos¢ zgtoszenia checi zwiedzania w innym jezyku. W tym celu, przedstawiciel grupy winien skorzystac¢ z formularza rezerwacji
dostepnego w Serwisie internetowym dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Zwiedzanie w wybranym jezyku bedzie mozliwe wytqcznie pod
warunkiem istnienia mozliwosci organizacyjnych w tym zakresie po stronie Operatora. KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci ustugi
zwiedzania w jezykach innych niz wskazane w ust. 5 lub ust. 6.
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TRASA TURYSTYCZNA ORAZ PODZIEMNA EKSPOZYCJA ,MUZEUM ZUP
KRAKOWSKICH WIELICZKA” - zwiedzanie w jezyku polskim dla grup szkolnych

Sezon niski Sezon wysoki

Okres obowiazywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)
Bilet szkolny
Przystuguje grupom zorganizowanym sktadajacym sie z dzieci przedszkolnych lub 49 74
dzieci i mtodziezy ze szkdt podstawowych lub szkét ponadpodstawowych po okazaniu
waznej legitymacji szkolnej, zwiedzajacym kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim.
Bilet szkolny dla nauczyciela/ opiekuna
X X X X X Tz N . 119z 129 z¢
Przystuguje nauczycielowi/ opiekunowi grupy szkolnej, ktéremu nie przystuguje bilet
szkolny kontrolny dla nauczyciela/ opiekuna.
Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna
0zt

Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna przystuguje 1 nauczycielowi/
opiekunowi na kazda rozpoczeta 10-tke ptatnych biletéw dla grupy szkolnej.
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TRASA GORNICZA

TRASA GORNICZA - zwiedzanie w jezyku polskim dla turystéw indywidualnych

Okres obowigzywania: Sezon niski Sezon wysoki
Bilet normalny 119 z¢ 129 zt
Bilet ulgowy
Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego date 93 7zt 103 z¢
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.
Bilet rodzinny 2+1
Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 10 roku
zycia do ukoniczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia. 294 74 320 zt
Zwiedzanie Trasy Gorniczej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Goérniczej.
Bilet rodzinny 2+1 kontrolny
W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli Ozt
automatycznie Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.
Bilet rodzinny 2+2
Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 10 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia. 350 zt 382 7t
Zwiedzanie Trasy Gérniczej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Goérniczej.
Bilet rodzinny 2+2 kontrolny
W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli Ozt
automatycznie Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.
Bilet normalny z Karta Duzej Rodziny
Przystuguje osobom uprawnionym do nabycia Biletu normalnego za okazaniem Karty 833zt 90,3zt
Duzej Rodziny oraz waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Bilet ulgowy z Karta Duzej Rodziny
Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia wraz z Karta Duzej Rodziny, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po 65,1z 72,1zt
okazaniu waznej legitymacji studenckiej wraz z Kartg Duzej Rodziny oraz osobom w
wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia wraz z Karta Duzej Rodziny.
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TRASA GORNICZA - zwiedzanie w jezyku obcym dla turystéw indywidualnych

Okres obowigzywania: Sezon niski Sezon wysoki
Bilet normalny 159 zt 179 zt
Bilet ulgowy
Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date 131 zt 151 zt
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.
Bilet rodzinny 2+1
Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 10 roku
zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia. 397 7t 449 74
Zwiedzanie Trasy Gérniczej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Goérniczej.
Bilet rodzinny 2+1 kontrolny
W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie Ozt
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.
Bilet rodzinny 2+2
Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 10 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia. 475 7t 539 74
Zwiedzanie Trasy Gérniczej w okresie lipiec - sierpien 2027 z wykorzystaniem biletu
rodzinnego daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do Tezni Solankowej w godzinach
otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.
Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

0zt

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.
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TRASA GORNICZA Z TEZNIA SOLANKOWA - zwiedzanie trasy w jezyku polskim dla
turystéw indywidualnych oraz pobyt w tezni

Okres obowigzywania:

Sezon niski

Sezon wysoki

Bilet normalny

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

126 zt

137 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukorczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

100 zt

111zt

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 10 roku
zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+1 w cenie 320 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia
do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Gérnicze;.

312zt

341 zt*

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli
automatycznie Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 10 roku
zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+2 w cenie 382 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia
do Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Gorniczej.

372zt

407 zt*

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli
automatycznie Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt
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TRASA GORNICZA Z TEZNIA SOLANKOWA - zwiedzanie trasy w jezyku obcym dla

turystéw indywidualnych oraz pobyt w tezni

Okres obowigzywania:

Sezon niski

Sezon wysoki

Bilet normalny

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

166 zt

187 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukorczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

138 zt

159 zt

Bilet rodzinny 2+1

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 1 dziecka w wieku powyzej 10 roku
zycia do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+1 w cenie 449 zt daje mozliwos¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Gorniczej.

415zt

469 zt*

Bilet rodzinny 2+1 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+1, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 2 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt

Bilet rodzinny 2+2

Przystuguje rodzinie ztozonej z 2 oséb dorostych i 2 dzieci w wieku powyzej 10 roku zycia
do ukonczenia 16 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajacego date urodzenia.

Pobyt w Tezni Solankowej jest mozliwy tylko w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

*Cena dla sezonu wysokiego poza lipcem i sierpniem 2027. W okresie wakacyjnym (lipiec
- sierpien 2027) bilet rodzinny 2+2 w cenie 539 zt daje mozliwo$¢ bezptatnego wejscia do
Tezni Solankowej w godzinach otwarcia obiektu, w dniu zwiedzania Trasy Gérniczej.

498 zt

565 zt*

Bilet rodzinny 2+2 kontrolny

W przypadku zakupu Biletu rodzinnego 2+2, Serwis internetowy przydzieli automatycznie
Kupujacemu 3 bilety kontrolne do celéw ewidencyjnych.

0zt
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TRASA GORNICZA - zwiedzanie w jezyku polskim dla grup zorganizowanych

Sezon niski Sezon wysoki

Okres obowiazywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)

Bilet normalny 119 zt 129 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date 93 7t 103 zt
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Bilet dla pilota/ opiekuna grupy 0t
z

Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowane;j.

TRASA GORNICZA - zwiedzanie w jezyku obcym dla grup zorganizowanych oraz zwiedzanie
z ttumaczeniem na jezyk obcy w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 72 Regulaminu
sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli “Wieliczka” S.A.

Sezon niski Sezon wysoki

Okres obowiazywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)

Bilet normalny 159 zt 179 zt

Bilet ulgowy

Przystuguje dzieciom powyzej 10-go roku zycia oraz mtodziezy do ukonczenia 19 roku
zycia po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date 131zt 151 z¢
urodzenia, przystuguje studentom do 26-go roku zycia po okazaniu waznej legitymacji
studenckiej oraz osobom w wieku powyzej 65-go roku zycia po okazaniu waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajacego date urodzenia.

Bilet dla pilota/ opiekuna grupy

0zt
Przystuguje jednemu pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowanej.

TRASA GORNICZA - zwiedzanie w jezyku polskim dla grup szkolnych

Sezon niski Sezon wysoki
Okres ObOWiaZywania: (cena za bilet dla jednej osoby
wchodzacej w sktad grupy)
Bilet szkolny
Przystuguje grupom zorganizowanym sktadajacym sie z dzieci i mtodziezy ze szkét 49 74

podstawowych powyzej 10 r. z. lub szké6t ponadpodstawowych po okazaniu waznej
legitymacji szkolnej, zwiedzajacym kopalnie z przewodnikiem w jezyku polskim.

Bilet szkolny dla nauczyciela/ opiekuna

Przystuguje nauczycielowi/ opiekunowi grupy szkolnej, ktéremu nie przystuguje bilet 11924 129 z4

szkolny kontrolny dla nauczyciela/ opiekuna.

Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna

Bilet szkolny kontrolny dla nauczyciela/opiekuna przystuguje 1 nauczycielowi/ opiekunowi
na kazda rozpoczeta 10-tke ptatnych biletéw dla grupy szkolnej.

0zt

2 W przypadku grup zorganizowanych, ktére zakupity Bilety na zwiedzanie w jezyku wskazanym w ust. 5 lub ust. 6 innym niz jezyk polski,
istnieje mozliwosc zgtoszenia checi zwiedzania w innym jezyku. W tym celu, przedstawiciel grupy winien skorzystac z formularza rezerwacji
dostepnego w Serwisie internetowym dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Zwiedzanie w wybranym jezyku bedzie mozliwe wytqcznie pod
warunkiem istnienia mozliwosci organizacyjnych w tym zakresie po stronie Operatora. KSW S.A. nie gwarantuje dostepnosci ustugi
zwiedzania w jezykach innych niz wskazane w ust. 5 lub ust. 6.
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TEZNIA SOLANKOWA

Okres obowigzywania:

Sezon niski/ Sezon wysoki

Bilet wstepu do Tezni Solankowej 12zt
Bilet wstepu do Tezni Solankowej z Karta Duzej Rodziny
Przystuguje osobom uprawnionym do nabycia Biletu wstepu do Tezni 8.4 7t
Solankowej za okazaniem Karty Duzej Rodziny oraz waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.
Bilet kontrolny dla dziecido 4r. z. 0at
z

Przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia.
Bilet dla Wieliczan
Przystuguje osobom zamieszkatym na terenie Miasta i Gminy Wieliczka po 27t
okazaniu dokumentu, z ktérego wynika zamieszkanie na terenie Miasta lub
Gminy Wieliczka.
Karnet 5 wejs¢ dla Wieliczan
Przystuguje osobom zamieszkatym na terenie Miasta i Gminy Wieliczka po
okazaniu dokumentu, z ktérego wynika zamieszkanie na terenie Miasta lub
Gminy Wieliczka. 10zt
Karnet obejmuje 5 wejs¢ do Tezni Solankowej w okresie 30 dni od dnia, na ktéry
zostat zakupiony.
Karnet 5 wejs¢
Karnet obejmuje 5 wejs¢ do Tezni Solankowej w okresie 30 dni od dnia, na ktéry 50zt
zostat zakupiony.
Optata dodatkowa
Optata dodatkowa nalezna w przypadku zwiedzania Tezni Solankowej bez
waznego Biletu na zwiedzanie lub w przypadku stwierdzenia braku 50zt
potwierdzenia uprawnien do zakupu Biletu na zwiedzanie innego niz Bilet
wstepu do Tezni Solankowej lub Karnet 5 wejs¢.

PARKING (Ul. Dembowskiego 22, Wieliczka)

Okres obowigzywania: Sezonniski | Sezonwysoki
Samochody osobowe/ motocykle 45 zt 50zt
Autobusy/ kampery 70 zt 80 zt
Optata dodatkowa za pozostawienie pojazdu na parkingu po godzinie zamkniecia 100 zt 100 zt
Darmowy czas od wjazdu do wyjazdu 15 min 15 min
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UStUGI DODATKOWE

Okres obowigzywania: 01.01-31.12.2027

Przejazd winda panoramiczna

Cena obejmuje jednorazowy przejazd windg panoramiczng (gora-dot).

13zt

Przejazd zbiorowy winda panoramicznga (grupa maksymalnie 9-osobowa)

Przejazd zbiorowy windg osobowa w komorze ,Staszic” przystuguje grupom zorganizowanym,
ktére sg podzielone na 9 osobowe grupy ze wzgledu na przepustowosé windy panoramiczne;.
Cena obejmuje jednorazowy przejazd windg panoramiczng (gora-dot).

81zt

Przejazd szkolny zbiorowy windg panoramiczna (grupa maksymalnie 9-osobowa)

Przejazd szkolny zbiorowy winda osobowa w komorze ,Staszic” przystuguje grupom
zorganizowanym sktadajagcym sie z dzieci przedszkolnych lub dzieci i mtodziezy ze szkot
podstawowych lub szkét ponadpodstawowych zwiedzajagcym kopalnie z przewodnikiem w
jezyku polskim.

Cena obejmuje jednorazowy przejazd windg panoramiczng (géra-dot).

54 zt

Imienny wybér przewodnika, zmiana przewodnika na Trase Turystycznag

Rezerwacja lub zmiana ustugi konkretnego przewodnika dla grupy zorganizowanej zwiedzajacej
Trase Turystyczna.

399zt

Optata za zmiane terminu zwiedzania na Trasie Turystycznej

Zmiana terminu zwiedzania na Trasie Turystycznej przez grupy zorganizowane zgodnie z
zapisem w ust. 9 paragraf 4 Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli
,Wieliczka” S.A.

399zt

Imienny wybér przewodnika zmiana przewodnika na Trase Gérnicza

Rezerwacja lub zmiana ustugi konkretnego przewodnika dla grupy zorganizowanej zwiedzajacej
Trase Gornicza.

399zt

Optata za zmiane terminu zwiedzania na Trasie Gérniczej

Zmiana terminu zwiedzania na Trasie Goérniczej przez grupy zorganizowane zgodnie z zapisem w
ust. 9 paragraf 4 Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A.

399 zt

Przejazd winda do kopalni na poziom | - do 35 oséb

Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).

519zt

Przejazd winda do kopalni na poziom | - do 40 os6b

Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).

5851zt

Przejazd winda do kopalni na poziom Il - do 35 oséb

Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).

675zt

Przejazd winda do kopalni na poziom Il - do 40 oséb

Cena obejmuje zjazd lub wyjazd (przejazd winda w 1 strone).

739 zt
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VOUCHERY
VOUCHERY NA SEZON NISKI

Okres obowigzywania Sezon niski
Voucher normalny Trasa Turystyczna sezon niski 2027 jezyk polski
Voucher podlega wymianie na bilet normalny na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz 119 74

podziemnej ekspozycji ,Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” w jezyku polskim do korica
sezonu cennikowego, na ktory zakupiono Voucher.

Voucher normalny Trasa Turystyczna sezon niski 2027 jezyk obcy

Voucher podlega wymianie na biIe_t normalny na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz 159 7t
podziemnej ekspozycji ,Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” w jezyku obcym do konca
sezonu cennikowego, na ktory zakupiono Voucher.

Voucher normalny Trasa Gérnicza sezon niski 2027 jezyk polski

Voucher podlega wymianie na bilet normalny na zwiedzanie Trasy Goérniczej w jezyku polskim 119 z4
do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.
Voucher normalny Trasa Gérnicza sezon niski 2027 jezyk obcy
Voucher podlega wymianie na bilet normalny na zwiedzanie Trasy Gérniczej w jezyku obcym 15974
do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

VOUCHERY NA SEZON WYSOKI

Okres obowiazywania Sezon wysoki

Voucher normalny Trasa Turystyczna sezon wysoki 2027 jezyk polski
Voucher podlega wymianie na biIe_t normalny na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz 129 74
podziemnej ekspozycji ,Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” w jezyku polskim do konca
sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

Voucher normalny Trasa Turystyczna sezon wysoki 2027 jezyk obcy
Voucher podlega wymianie na biIe_t normalny na zwiedzanie Trasy Turystycznej oraz 179 74
podziemnej ekspozycji ,Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka” w jezyku obcym do konca
sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

Voucher normalny Trasa Gérnicza sezon wysoki 2027 jezyk polski
Voucher podlega wymianie na bilet normalny na zwiedzanie Trasy Gérniczej w jezyku polskim 129 zt
do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

Voucher normalny Trasa Gérnicza sezon wysoki 2027 jezyk obcy

Voucher podlega wymianie na bilet normalny na zwiedzanie Trasy Gérniczej w jezyku obcym 179 zt
do konca sezonu cennikowego, na ktéry zakupiono Voucher.

Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. zastrzega sobie prawo przeprowadzania promocji oraz udzielania ulg lub
rabatéw w oparciu o odrebne regulaminy lub na podstawie zawieranych przez siebie uméw.
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Zatacznik nr 2
Pouczenie o prawie Konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy on-line w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy on-line, nie pdzniej jednak niz do chwili przystapienia przez Operatora
do realizacji ustugi zwiedzania, tj.:

1) domomentu rezerwacji przewodnika dla wybranej tury, co nastepuje na 24 godziny
przed terminem zwiedzania okreslonym na Bilecie na zwiedzanie on-line (dotyczy
zwiedzania Trasy Turystycznej lub Trasy Gérniczej),

2) do godziny ostatniego wejscia na teren Tezni Solankowej w dniu wybranym przez
Konsumenta, jednakze nie pdzZniej niz do momentu rozpoczecia zwiedzania Tezni
Solankowej (w przypadku zakupu karnetéw - do momentu rozpoczecia zwiedzania
w ramach pierwszego wejscia; dotyczy zwiedzania Tezni Solankowej),

3) do godziny otwarcia parkingu w dniu, na ktéry dokonano zakupu Biletu
parkingowego.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Kopalnie
Soli ,Wieliczka” S.A. z siedzibg w Wieliczce, Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka (adres
do korespondencji: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z o.0., Park Kingi 10, 32-020
Wieliczka, e-mail: online@kopalnia.pl, tel. 12 278 74 08, o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty
na adres: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0., Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka,
za posrednictwem zaktadki “Zwrot Biletéw” dostepnej w Systemie lub pocztg
elektroniczng na adres online@kopalnia.pl).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)
Adresat:

Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A., Park Kingi 1, 32 - 020 Wieliczka,
adres do korespondencji: Kopalnia Soli ,Wieliczka” Wsparcie Sp. z 0.0., Park Kingi 10,
32-020 Wieliczka, e-mail: online@kopalnia.pl

- Ja/My!) niniejszym informuje/informujemy) o moim/naszym® odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie ustugi zwiedzania Kopalni Soli ,Wieliczka” / ustugi najmu miejsca
parkingowego!), zawartej wdniu..................., Numer zaméwienia: ........c..cc.c.......

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data

) Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 3

o

2a.

4a.

REGULAMIN WJAZDU | PARKOWANIA

I. ORGANIZACJA PARKINGU

. Parkingjest obstugiwany przez Kopalnie Soli ,Wieliczka” S.A.,zwana dalej ,KSW S.A.”.
. Parking dziata od godziny 6:00 do godziny 22:00 przez wszystkie dni tygodnia (za

wyjatkiem 1 stycznia, 1 dnia Swiat Wielkanocnych, 1 listopada oraz 24 i 25 grudnia).
KSW S.A. zastrzega sobie prawo zamkniecia Parkingu w inne dni, jak réwniez zmiany
czasu otwarcia Parkingu (skrocenia lub wydtuzenia), o czym Korzystajacy zostang
poinformowani przed wjazdem na Parking).

. Kazdy korzystajacy z Parkingu poprzez wjazd pojazdem na teren Parkingu wyraza

zgode na warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

Il. WARUNKIWJAZDU, PARKOWANIA ORAZWYJAZDU

Poprzez wjazd na teren Parkingu nastepuje zawarcie pomiedzy Korzystajagcym z
Parkingu (zwanym dalej ,Korzystajagcym”) a KSW S.A. odptatnej umowy najmu
miejsca parkingowego. Umowa wygasa z chwilg wyjazdu z terenu Parkingu.

Przy wjezdzie na parking Korzystajacy nieposiadajacy Biletu parkingowego
zakupionego za posrednictwem Serwisu internetowego podjezdza do szlabanu i
pobiera stosowny wydruk (bilet wjazdowy). Korzystajacy posiadajacy zakupiony
Bilet parkingowy przyktada kod QR znajdujacy sie na Bilecie do czytnika
zlokalizowanego przed szlabanem (NIE POBIERA BILETU WJAZDOWEGO).
Skorzystanie ze zwolnienia z optaty za parkowanie wskazanego w czesci lll ust. 9 jest
mozliwe wytacznie w przypadku pobrania biletu wjazdowego (zwolnienie nie
przystuguje w przypadku zakupu Biletu parkingowego za posrednictwem Serwisu
internetowego).
Otwarcie szlabanu wjazdowego nastgpi automatycznie po odczytaniu przez system
sterujacy tablicy rejestracyjnej pojazdu oraz pobraniu biletu wjazdowego lub
zeskanowaniu kodu QR z Biletu parkingowego.

Po otwarciu szlabanu wjazdowego nalezy zaparkowac pojazd na wolnym miejscu
parkingowym

Korzystajgcy zamierzajacy skorzystaé ze zwolnienia z optaty za parkowanie
wskazanego w czesci Il ust. 9, sg zobowigzani zaparkowac pojazd na jednym z 3
miejsc oznaczonych jako miejsce dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Parkowanie na
innych miejscach niz wyznaczone nie uprawnia do skorzystania ze zwolnienia. KSW
S.A. nie gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych dla oséb =z
niepetnosprawnosciami.
Z zastrzezeniem postanowien czesci Ill ust. 9, w celu opuszczenia parkingu, w
przypadku Korzystajgcych, ktérzy pobrali bilet wjazdowy, nalezy dokonac optaty za
parkowanie w jednej zdwadch kas parkingowych znajdujacych sie na terenie parkingu
(jezeli czas od wjazdu na teren parkingu przekroczyt 15 minut). Czas od momentu
dokonania optaty za parkowanie do wyjazdu wynosi 15 minut (po przekroczeniu tego
czasu naliczana jest kolejna optata za korzystanie z parkingu). W przypadku braku
mozliwosci optacenia biletu w kasie parkingowej nalezy dokonac optaty w terminalu
wyjazdowym za posrednictwem karty ptatnicze;j.
Otwarcie szlabanu wyjazdowego nastepuje automatycznie (pod warunkiem
dokonania optaty za parkowanie lub uzyskania zwolnienia z optaty w przypadku
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korzystania z parkingu na podstawie biletu wjazdowego) po podjechaniu pojazdu do
terminala wyjazdowego i zatrzymaniu pojazdu przed szlabanem wyjazdowym lub po
zeskanowaniu biletu wjazdowego lub Biletu parkingowego.

W celu uzyskania pomocy, terminale oraz kasy automatyczne wyposazone sg w
urzadzenia interkom, umozliwiajace kontakt z obstuga parkingu.

I1l. CENA | CZAS PARKOWANIA

Optata jednorazowa obowiazuje kazdorazowo za parkowanie w godz. 6:00 - 22:00

(bez limitu czasowego w ciggu danego dnia).

Optatazawjazdipostdj pojazdu nateren Parkingu naliczana jest zgodnie z cennikiem

okreslonym w zataczniku nr 1 do Regulaminu sprzedazy ustug oferowanych przez

Kopalnie Soli “Wieliczka” S.A. oraz zamieszczonym na tablicy informacyjnej przed

wjazdem na teren parkingu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, pojazd moze opusci¢ Parking tylko po

dokonaniu optaty za parkowanie oraz optaty dodatkowej, jesli zostata naliczona.

W przypadku pozostawienia pojazdu na parkingu po godzinie 22:00 obowigzuje

dodatkowa optata (zgodnie z cennikiem). W celu umozliwienia wyjazdu z terenu

Parkingu po godzinie 22.00 Korzystajacy jest zobowigzany do kontaktu z numerem

telefonu podanym w miejscu widocznym przy wjezdzie na Parking. Stuzby Ochrony

KSW S.A. umozliwig Korzystajgcemu wyjazd z terenu Parkingu po potwierdzeniu

uiszczenia przez Korzystajacego optaty za parkowanie oraz optaty dodatkowe;j.

W przypadku pozostawienia pojazdu na kolejny czas tj. od 6:00 do 22:00 dnia

nastepnego, oprocz optaty za parkowanie w dniu poprzednim oraz optaty

dodatkowej, naliczona zostanie kolejna optata za parkowanie (zgodnie z cennikiem).

Optaty sie sumuja.

Optate za parkowanie dokonuje sie poprzez wpisanie numeru rejestracyjnego

pojazdu lub poprzez zeskanowanie biletu wjazdowego na panelu $wietlnym kasy

parkingowej oraz uiszczeniu stosownej optaty w kasie parkingowej. Po dokonaniu
optaty mozliwy jest wyjazd z parkingu.

Ptatnosci mozna dokonac za pomocg karty ptatniczej lub gotéwki.

Ptatnosci kartg ptatnicza dokonywane s3 za posrednictwem Centrum

Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul.

Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000490970, NIP:

1181477610, REGON: 016107240, kapitat zaktadowy 56.000.000 zt, krajowa

instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP7/2013.

Korzystajagcy moze skorzysta¢ ze zwolnienia z obowigzku uiszczenia optaty

parkingowej, pod warunkiem:

1) spetnienia warunkow wskazanych w czesci ll ust. 2ai 4a,

2) okazania w punkcie informacyjnym zlokalizowanym na terenie parkingu karty
parkingowej dla osoby niepetnosprawnej wydanej przez wtasciwy organ przed
opuszczeniem parkingu.

Prawo do zwolnienia nie dotyczy optaty dodatkowe;j.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC
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. KSW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu kradziezy, utraty lub

zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie, w okresie postoju
samochodu na terenie Parkingu.

. Korzystajacy odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie Parkingu, w tym

innym Korzystajagcym i osobom trzecim.

. Korzystajacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania obstugi Parkingu

o spowodowaniu i/lub poniesieniu na Parkingu szkody nie pdézniej niz przed
opuszczeniem Parkingu.

. Nieprzestrzeganie Regulaminu w zakresie braku poniesienia stosownej optaty bedzie

skutkowato brakiem mozliwosci wyjazdu do czasu uiszczenia tej optaty.

. Pojazdy stwarzajace zagrozenie lub zaparkowane poza miejscami wyznaczonymi i

utrudniajace ruch moga zostac¢ odholowane na koszt i ryzyko Korzystajacego przez
uprawnione do tego stuzby.

V. WARUNKI UZYTKOWANIA PARKINGU

. Pojazdy wolno stawia¢ tylko na wyznaczonych miejscach postojowych lub w

miejscach wskazanych przez obstuge parkingu.

. Zabrania sie parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach,

przejéciach dla pieszych, miejscach oznaczonych znakiem ,NIE PARKOWAC”.

. Korzystajacy zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych (oznakowanie

pionowe i poziome) i pozostatych warunkéw uzytkowania Parkingu oraz stosowania
sie do polecen pracownikéow stuzby ochrony KSW S.A. i innych oznaczonych
pracownikow KSW S.A.

. KSW S.A. ma prawo odméwi¢ zgody na wjazd pojazdu w sytuacjach uzasadnionych

wzgledami bezpieczenstwa lub organizacyjnymi, w tym w szczegdlnosci z uwagi na
brak wolnych miejsc parkingowych.

. Pomiedzy Korzystajagcym, a KSW S.A. nie dochodzi do zawarcia umowy przechowania

w rozumieniu art. 835 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Korzystajacy z Parkingu jest zobowigzany zabezpieczy¢ pojazd oraz znajdujace sie w
nim ruchomosci przed kradziezg lub uszkodzeniem. Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A. nie
odpowiada za utrate lub uszkodzenie pozostawionych na Parkingu pojazdéw lub
rzeczy pozostawionych w tych pojazdach.

. Ewentualne reklamacje dotyczace zawartej umowy najmu mozna sktadaé pisemnie

lub na adres e-mail Operatora. Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej numer
rejestracyjny pojazdu, date parkowania oraz dane kontaktowe sktadajgcego
reklamacje. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania pisemnie lub za posrednictwem e - mail.

VI. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA

. Na terenie Parkingu obowiazujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o

ruchu drogowym, aktéw wykonawczych do tej ustawy oraz innych powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

. Na terenie Parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.
. Zabrania sie wnoszenia lub wwozenia na teren Parkingu broni, niebezpiecznych

materiatéw oraz nielegalnych substancji.

. Naterenie Parkingu zabronione jest:

a. palenie i uzywania otwartego ognia oraz picie alkoholu, zazywanie Srodkéw
odurzajacych;
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b. magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;

c. tankowanie pojazdow, z wytaczeniem tadowania pojazdéw elektrycznych;

d. pozostawianie samochoduz wtgczonym zaptonem, swiattami, otwartymioknami,
drzwiami lub bagaznikiem;

e. parkowanie pojazdéw z nieszczelnymi uktadami;

f. pozostawianie w pojezdzie dzieci i zwierzat bez opieki;

g. prowadzenie na terenie Parkingu jakichkolwiek akcji promocyjnych lub
reklamowych bez zgody Operatora;

h. naprawianie, mycie lub odkurzanie pojazdu, jak réwniez innych prac mogacych
zanieczyscic teren Parkingu;

i. startowanieiloty dronéw orazinnych urzadzen latajacych;

j. parkowanie na miejscach dla oséb z niepetnosprawnosciami pojazdow do tego
nieuprawnionych,

k. pozostawianie odpadéw.

Dane kontaktowe KSW S.A.
Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A.
Park Kingi 1
32-020 Wieliczka
Tel. 122787111
e-mail: sekretariat.sa@kopalnia.pl
Telefon alarmowy (Ochrona): 12278 71 24
Niniejszy Regulamin jest publicznie dostepny i znajduje sie w widocznym miejscu przy
wjezdzie na Parking oraz na stronie internetowej www.kopalnia.pl.
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